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Der B.O.F.H. kehrt aus dem Totenreich zurlck..

Es ist noch dunkel, als ich mir mit einer "Ersatz"-Magnetkarte Zutrithimem
kunftigen EX-Arbeitsplatz verschaffe und nach einer kurzen Riese
vorgetauschten Todes ins Blro schlendere ...

Es gibt nichts besseres als den eigenen inszenierten Tod, um wieder Spi&am
zu haben ...

Als ich leise ins Buro schleiche, bemerke ich den PJ, Gott schitze dessan
Augen sich tatsachlich ein paar Tranen schleichen, als er Badten
zusammenraumt und in einer einfachen Pappschachtel verstaut - zu demeclsich
ein paar weitere “Sachen” gesellen, als ich die Schublade zuschlagesdmeer
Hand steckt.

"Ich habe ihnen doch wieder und wieder gesagt, daf mein Eigentum talbufést!"
ich.

"A ... aber ... sie sind ... sie sind ..." stammelt er und zieht behutsam seinealemger
der Schublade.

"... lebendig und gesund?" vollende ich.

"Aber .... was ist mit ..."

"Arty Murray?" helfe ich erneut aus. "Als ich ihn zuletzt sah, fiel er deicln
glitschigen Abwasserkanal nach unten und landete in der Hauptabwassedegung
Hauses. Mdglicherweise ist er in die Themse gespult worden ... Das igieben
schmutziges Geschaft ..."

"Wie konnten sie ...?"

"Unversehrt entkommen? Nun, meine Chancen standen nicht gut, do&ckiimge
aus Ethernet-Kabel (welches aus dem Kabelschacht zu entfernen ickéhoan

vor mehr als einem JAHR aufgetragen hatte) war seltsamerweiea in
Abwasserschacht gestopft, wo ich es theoretisch niemals finden wirde ..."

Der PJ schaut schuldig zur Seite, als ich fortfahre ...

"Die Schlinge legte sich um eines meiner Beine, als ich abstirzteeamsachte
weitaus weniger Verletzungen als ein fortgesetzter Sturz in die Tiefe fdmdren
sie sich keine Sorgen, fir den Lohnausfall wahrend meiner langen Abwegezuimeit
Zwecke der Gesundung) wird die Firma aufkommen mussen, wie auch &xtrdim
hohen Rechnungen meiner Arzte J. Beam und J. Daniels."
"Ohlchfreuemichjasodafisiewiederhiersind!" freut er sich miSedlsstbeherrschung
eines Microsoft-Fans, der sich im Schlafzimmer seines groRen Meisters
Gatesland wiederfindet. "Die Dinge haben sich furchtbar entwickelt!"
"Furchtbar?" frage ich.

"Die IT-Abteilung wurde umstrukturiert, sie haben uns Bemsenzahlern
unterstellt. Und zusatzlich haben sie eine Ausgabensperre Uiber uns verhangt."
"Also ist eigentlich alles normal, oder?"

"DAS GLAUBE ICH NICHT!" ruft der Chef triumphieren, als er das Biiro mitdalin
Stolz und der Selbstsicherheit eines stattlichen Tieres mit groRen Stol3aétriten
Nach zehn Eimern Bier.

"Wieso?" frage ich hoflich.

"Weil sie hier nicht mehr ARBEITEN!" ruft er fréhlich und zeigt auf die Klauseln
meinem Arbeitsvertrag, die sich auf unentschuldigtes Fehlen beziehen.



"Natdrlich arbeite ich nicht mehr hier - es war schon, ALS ich hier arbeitets.
jetzt habe ich mich auf einer griineren, saftigeren Weide niedergelsetembei,
gibt es irgendwelche Jahr 2000-Probleme?"

"Es ist ein Alptraum!" gibt der PJ zu. "Sie sagen es - sogar die Technésdie
sechs Monate alt ist."

"Ausgezeichnet! Also war meine Arbeit nicht umsonst."

"Sie haben unsere Systeme sabotiert!" empért sich der Chef.

"Natdrlich nicht. Sie sagten, dalR unsere Systeme auP080BrBeschwerden
vorbereitet sein sollen."”

Ich sagte, sie sollen beschwerde-FREI laufen!"

"Nein, sie sagten ausdriicklich, dal3 sie auf Beschwerden VORBEREHIET
sollen. Ich weil3 es, denn ich habe mir eine Kopie gemacht.”

"A ..." stammelt der Chef, der offenbar einen grofR3en Teil s&lnkabulars
vergessen hat.

"Fragen sie nicht mich nach IHREN Griinden! Und wenn sie glaubejetziige
Situation sei SCHLECHT, dann warten sie auf den 29. Februar - &iregeamme
durften sich in Viren verwandeln!"

"Das werden sie reparieren mussen!" ruft er.

"Bedaure, ich arbeite nicht mehr hier."

"Doch, das tun sie!"

"Ich kann nicht, ich bin tot - wie sie es in ihrer E-Mail an die Lohnbuchhaitang
ein paar Monaten schrieben.”

"Wie haben ..." beginnt der Chef, doch beantwortet seine lgtaph

selbst - offenbar stand er doch etwas zu lange nicht mehr unter nigiimféun3,
doch das wird sich bis zum 29. Februar klaren ...

Es ist wohl unnétig zu sagen, dalR von da an die Unterhaltung an Niveawmerlor
damit endete, dal’ die Wachleute mir den Weg zur Stral3e zeigten, wabei sie
vorher noch meine Magnetkarte abnahmen. (Nun bleiben nur noch dreidéeg,
Wert ungeahnte Hohen erreichen durfte, nachdem die Kartenleser fur delefkest
Tages im Losch-Modus arbeiten.)

Also betrete ich den Arbeitsmarkt und finde auch innerhalb weniger Steen
passende Arbeitsstelle. Ein paar Stunden spater hole ich meinen Anzigg aus
Abstellkammer und nehme an einem Vorstellungsgespréch teil.

Das Gesprach entwickelt sich gut - ich sage ihnen, was sie hdren wollerijbache
ihre IT-Witze, die so alt sind, daf3 sie in Blindenschrift auf der Riickseiteadiaar
UNIVAC stehen kénnten, und beeindrucke sie durch magidaufigen
Computerkenntnisse.

Eckelerregend, ich weil3, aber es mulite sein.

"Nur noch eine Frage", melde ich mich zu Wort. "Wie halten sie edenit
Einfihrung neuer Technologien?"

"Wir glauben an das Wachstum und an den Fortschritt. Und mit ihnen kémmen
eine Fuhrungsposition einnehmen. Naturlich wird das unsere Ausgabeearsin
erhdhen und fur sie bedeuten, daf’ sie manchmal herumreisen missen, umndie fur
passende Losung zu finden, doch diesen Preis mul3 man zahlen, wetlie man
Konkurrenz schlagen will."

"Geld und Reisen, mein liebstes Wortpaar ... Schneller als man “Ich Bieaim!”
sagen kann, bin ich im Team.

"Und hier ist ihr Arbeitsplatzrechner - ein kostspieliges Ding, abeas
schnelleres und aktuelleres gibt es kaum, glaube ich."



"Das ist ein Digital VT1000 "X -Terminal! Die werden gar nicht mehr hergestellt!"
"Ja, sie werden gerade Uberarbeitet, um weiterhin ihren Technologievorbpitamy
zu kobnnen, hat uns unser Berater erklart."

"Aber das ist ein Monochrom-Monitor!"

"Ja, zu schnell fir Farben, hat er gesagt.”

Einen schnellen Blick in den Rechnerraum (voller VAX-, Sparc 1- ungasn
NEXT-Rechner) und ein Gesprach von Mann zu Mann spéter ist er dariber
Bilde, welchem Betrug sie zum Opfer gefallen sind.

"Was sollen wir unternehmen?"

"Nun, es gibt viel Arbeit. Das werde ich nicht allein schaffen kbnnenwafiden
einen IT-Manager brauchen ..."

"Yep?" meldet sich der PJ knapp und unfreundlich. (Ich bin so stolz auf ihar daf?
ein so gute Schdler ist.)

"Hallo, hier ist die guinstige Gelegenheit, die an ihre Tur klopft. Und sages sie
auch dem Chef. Ich horte da etwas von einer freien Position, flr sigher
interessieren kdnnte - vor dem Ende des Februars."

Es ist wie in der alten Zeit - und ich sitze wieder am Steuer ...

Gesucht: Bastard Operatoren zur Besetzung der Nutzer-Betreuung.

Der PJ hat sich zu mir an meinem neuen Arbeitsplatz gesellt, nachdem nilam den
wegen "technischer Differenzen” "gehenlie3". Offenbar dachte er, der Lagdop
Geschaéftsfuihrers wirde den Sturz durch das Fenster des Beratungsaiammers
Geschéftsleitung Uberleben, was alle anderen nicht glaubten.

Tatsachlich irrte sich der PJ nicht ... dank der "unerwarteten” Anweseimseit
argerlichen Wachmannes, der die Fensterbretter nach einem anonymeauhnruf
potentielle Selbstmdrder absuchte und den Laptop auffing.

Und so sitzen wir beide nun in einem Kennenlern-Treffen, bei dem uns nesem®
Kollegen vorgestellt werden.

Und was fiir ein bunter Strauf3 sie sind. Da gibt es eingt@atiimliche
Code-Hacker, die aussehen, als hatten zum Entwicklerteam des dehiirs,

einen Schraubenzieher-Magier, der bei Unféallen mit Stromschlagen schoWaftehr
eingefangen hat als ein Todeskandidat, der erfolgreich auf dem elektri&tchén
saf, und drei kriecherische Typen, die einfach Berater sein MUSSEN.

"Wo sind die Leute von der Nutzer-Betreuung?" flhle ich mich verpflicitet
fragen, als die Besprechung loszugehen scheint und ich mit dem PJ aivieaar
dartiber abgeschlossen habe, wer nun wer ist.

"Oh, es gibt keine Nutzer-Betreuung in DIESEM Sinne", erklarBaeater
Nummer 1. "Da gibt es uns drei Applikations-Integratoren”, (der PJ reicliimhir
Pfund hertber), "die Hardware-Betreuung", (und weitere finf Pfund, als éemauf
Volt-Mann zeigt), "und unsere Programmier-Ingenieure”, (zehn Pfurdhgir
Hattrick). "Und alles, was WIR nicht I6sen kénnen, leiten widan
System-Betreuer weiter. Die System-Betreuer, SIE!"

Also missen wir wohl mit vielen Fragen Gber Schnirsenkel, Ein/Aus-Schatter
das Leben ganz allgemeinen rechnen.

"Es gibt also keine Nutzer-Betreuung?"

"Nein. Die Leute rufen sie an. Das hat bisher immer hervorragehtoniert"”,
erklart unser neuer Abteilungsleiter, der den Raum ganz im Trend deniZeit
Verspatung betritt, seinen persénlichen Disorganizer in der Hand.



"Dann brauchen wir Telefone."

"Es gibt Telefone in ihrem Biro."

"Nein, da sind keine. Nur ein paar Schreibtische und Stiihle." antworte ich.
"Und Computer", erwidert der Abteilungs-Chef und meint damit offedbar
Anker-Ersatz, den der PJ und ich am Morgen aus dem Nachbargeibéederfen
haben, um es mit der Stral3e zu verbinden.

Nach den Telefonen ...

"Computer?" fragt der PJ unschuldig.

"Ja, das Neueste vom Neuesten, das wir erst vor einem Jabnsenem

Lieferanten bekamen. Angeschlossen sind sie an die USV iteben
Schreibtisch.”

"USV?" erwidere ich mit engelhafter Unschuld.

"Sind sie sicher, dal sie Uber das richtige Bliro sprechen?" fragt eifBardtar,

der die Situation lI6sen will.

"Naturlich, mein Name stand an der Tur!" antworte ich.

Zehn Minuten (und einen Massenauflauf in unserem Biiro) spater ist es offidrell.
wurden ausgeraubt!!!

Die Diebe haben sich offenbar am Wachdienst vorbeigeschlichen ufieelteik
gestohlen, die Telefone, ein paar sehr schwere USVs (So schwer, dai&imial
Verschnaufpausen einlegen muf3ten.) und das Buch mit der Besucherliste.

Es ist wirklich unglaublich.

"Diese Hunde!" ruft der PJ pathetisch und versucht, etwas positiveerlus
Tragddie zu machen. "Sie haben meinen Walkman mitgenommen!"

"Machen sie sich dariiber keine Sorgen", kommentiert der Abteilungsi8iter.
Versicherung der Firma deckt Verluste personlichen Eigentums ab."

"GroR3er Gott! Ich hoffe, sie haben nicht noch meinen ... tragbaren DVD-Symeler
die Sammlung neuer Filme mitgenommen!!!" jammere ich, als ich das dftene
sehe ... "Oh NEIN!"

Ein paar skeptische Blicke werden auf mich geworfen, aber diesmal habedch
plausible Entschuldigung. "Damit wollte ich mich selbst fir die Habeitsstelle
belohnen!"

Der PJ ist emport (weil er jetzt nicht mehr weitermachen kann ... das wéaralmehr
verdachtig), aber es sieht so aus, als werde meine Erfindung akzep ...

"Haben sie die Quittungen noch?" fragt unser hilfreicher Berater Numkuee 1
bevor ihm eine schwere Festplatte auf den Ful fallt, die etngsher
ausbalanciert auf der Tischkante gelegen hat - wie man das von schitemen
Festplatten erwarten kann.

Und als wéare das nicht schon genug, stolpert der PJ auch noch iiBacteémregal,
als er Hilfe leisten will und stattdessen eine Ohnmacht auslost.

"Ach du liebe Zeit", murmelt der PJ entschuldigend.

Berater Nummer 2 und 3 bieten Erste Hilfe an, indem sie Uber Schoéhnliches
reden ... das ist sehr nutzlich, als Berater Nummer 2 in Kontalkimait
Buroklammer kommt, die es irgendwie geschafft hat, ihre beiden Endén in
Steckdose an der Wand zu schmuggeln ...

... weniger nutzlich sind die Tips, als Berater Nummer 3 die StarRagtsnsonsche
Krankheit fehldiagnostiziert und versuchte Nummer 2 in einen Stuhl zu helfen ...
Kein schlechtes Ergebnis fur den ersten Arbeitstag ...

Alle Gberlebten (leider) .... mit Ausnahme eines uralten Programmier-Ingemeurs,
still in seiner Ecke sal} ... oder, um es zu prazisieren, still und leise tot wast... es
nicht einfach, bei diesen Leuten die Unterschiede festzustellen ...



Dabei gehdrte er gar nicht zu uns ... er hatte an einer friBeratung
teilgenommen und war unbemerkt auf seinem Stuhl verstorben. Offenliamn hat
niemand vermif3t ...

"Und habe sie Erfahrung mit Windows?" frage ich.

"3.1 - ja. Und ich habe Windows 95 ein- oder zweimal benutzt."

NACHSTER!

"Ein Nutzer hat ein Browser-Problem. Welches ist die erste Frage, dliensie
stellen wirden?" will der PJ wissen.

"Welches Magazin er liest?"

NACHSTER!

"Eine Nutzerin hat gerade ihr Passwort fur Windows NT geandert und kanmmusich
nicht mehr anmelden. Kénnte es daran liegen, dal3 sie die Feststb8tasig

hatte, bevor sie das neue Passwort festlegte?" frage ich und gebe dabeimgeich
Hinweis auf die korrekte Antwort.

"Nein, wahrscheinlich war es ein Hackerangriff. Nein, bestimmt ist es ein Virus!"

"Wie ist es gelaufen?" fragt der Abteilungsleiter am Ende des Tages.

"Nun, sie sind alle so .... ... ... so gleich”, erwidert der PJ.

"Und was haben sie gemacht?"

"Das, was wir immer in solchen Situationen tun.”

"Nicht den mit dem grof3ten ...."

"Nein, wir haben Zettel mit Namen aus einem Hut gezogen. Sie begifnbste
Woche."

Und das gilt auch fur den Krieg ...

Der B.O.F.H. enttarnt den Drucker-Zerstorer

Es lauft wieder alles wie gewohnt an meinem neuen Arbeitsplatz - ungawar
schlecht wie erwartet. Die Rechner und das Netzwerk sind so alt, daRR $ie sich
eine Pensionierung (und einige Behinderungen) qualifiziert haben.

Die neue Besetzung der Nutzer-Betreuung erfillt all unsere Erwartungewignd
dazu, alle Anrufer, die eine etwas schwierigere Frage stellerjmain
Computer-Fachbegriff an uns weiterzuleiten.

Es wird also Zeit fiir etwas Umschulung. Und in der Zwischenzeit singhain
Anrufe zu beantworten.

"Hallo, ist dort die Netzwerk-Betreuung?!" will eine Stimme wissen.

"Ja, wie kann ich ihnen helfen?" frage ich so freundlich wie es geht.

"Der verdammte Drucker im dritten Stockwerk ist schon wieder ausgefallen.”
"Was meinen sie mit “ausgefallen”?"

"Er druckt nicht. Er druckt NIE! Sie reparieren ihn und eine Stunde spager ist
wieder kaputt!"

"Aha. Um welchen Drucker geht es genau?"

"Den grauen."

"Ja, aber welcher Drucker ist das?"

"Der Drucker, der unter dem Fenster steht."

"In Ordnung, nehmen sie einfach an, ich sei neu hier und habe K&HNENg,
worlber sie sprechen. Wissen sie, wie der Drucker im Netzwerk heifdirader
welchen Typ es sich handelt?"

"Es ist ein Laserwriter I1."

>Raketentechnik-Alarm<



"Nein, ich meinte, welchen .... ... ach, vergessen sie es. Fallt er immer aus?"
"Ja, IMMER nach der Reparatur.”

"Richtig. In diesem Fall gehen sie bitte in den Drucker-Raum, stemmen $iedhn
und lassen sie ihn auf den Boden fallen."

"Verzeihung?"

"Werfen sie ihn auf den Boden. Das Gerat basiert auf einer Canon-Maschitie und
sind sehr robust. Am besten stellen sie sich auf den Tisch und werfEmuaider
dann herunter. Zwei- oder dreimal sollte ausreichen. Dann sagensse, er
heruntergefallen oder etwas &hnliches."

"Das kann nicht ihr Ernst sein!"

"Sehen sie, der Drucker hat ungefahr 5 Squillionen Seiten gedruckt undlaidet
unter elektrischer Arthritis. Er wird solange nicht ersetzt werden, wiear
repariert werden kann. Wenn ich etwas repariere, wird er friher odersEiter
ausfallen, oder?"

"Ich schéatze, sie haben ..."

"Naturlich sage ich die Wahrheit, ich bin der Netzwerk-Betreuer. ABER wienn
dem Gerat eine gewisse Gravitats-Wartung verpassen, dann wird der Rialo&ier
so ruiniert, daf3 er nicht mehr repariert werden kann, und sie bekoeimesn
schdnen neuen Drucker - méglicherweise sogar einen Farbdrucker, davtigssie
Kournikova in all ihrer ..."

"Woher wissen sie ...." keucht er.

(Ein volliger Anfanger.)

"... natiirlichen Schonheit sehen kénnen. Und er wird auch so schnell drucksie dal
nicht mehr bis nach Dienstschluf3 warten missen, um die Bilder auszudrucken!"
“Ich...."

"Sie sehen, worum es mir geht? Natdrlich tun sie das."

"Aber sie werden ..."

"Nichts tun. Sagen sie einfach, der Drucker hatte nicht richtig aufTésoh
gestanden. Damit ihre Aussage glaubwirdig wirkt, missen sie dafiir stagen,
einige ihrer Kollegen erklaren, sie seien ein wenig zu pedantisckdmmdten
Unordnung nicht ausstehen. Nichts schlimmes, aber sie stehen hinterher gut da!"
"Aber man wird sagen, daf3 ich mit Vorsatz gehandelt habe!"

"Biiiettteee! Wer wiirde denn annehmen, sie hatten einen Vorsatz gehabi?ufdan
doch verriickt sein, wenn man das glaubt. Nattrlich wird maweiiig
nachforschen, aber, wie ich schon sagte, das kdénnte ernsthaft Werrgickter
behaupten. Aber vergessen sie nicht zu erwahnen, dafd sie Ordnung lieden und
Drucker etwas schief auf dem Tisch stand, sonst kdnnte es wieklicts

verdéachtig klingen, wenn sie sagen, sie hatten ihn nur zurechtriicken wollen ..."
"Sie glauben, daf’ das funktionieren kénnte?"

"Ich *\WEISS*, dal es funktioniert!"

"Warum tun sie das dann nicht?"

"Ich habe schon einen Farbdrucker, und er druckt auch Hochglanzbildeierlit
was ich ihnen gesagt habe, und dem Beschichter in der vierten Etage korsien sie
sogar wasserfeste Bilder fur ihr ..."

"Ich werde es tun!"

"Ausgezeichnet - und denken sie immer an ihre Ordnungsliebe.”

"Jal"

Ich lege auf und rufe den Wachdienst an - wie in alten Zeiten.

"Hallo."

"Hallo", rede ich los. "Simon, Netzwerk-Betreuung. Ich habe herausgefumden,



all die Drucker im Haus zerstort. Er hat mich angerufen und mit séeten
geprabhlt. Ich konnte den Anruf in die dritte Etage zurtickverfolgen, ich glaubél er
sich Uber die Drucker dort hermachen!”

"Darum werde ich mich sofort kimmert!" antwortet der Wachmann, wirft-idger
auf die Gabel und rast zweifellos mit Héchstgeschwindigkeit zum Lift.

Ich sorge dafir, daf ich rechtzeitig vor Ort bin, um das groRe Finaleznicht
verpassen, als mein Anrufer einen Schlagstock in die Leiste gerammt beknchmt
einen schnellen Ausflug in die Sicherheits-Zentrale unternimmt.

"Er war immer sehr unzufrieden mit dem Drucker"”, erklart mir das freundiithe
Mutterchen am Einlal3 etwas spater. "Aber ich hétte nicht gedacht, dafues
kommen wird. Er leidet unter dem kranken Zwang, Drucker zu zerstéren, nsiessen
wissen!"

"Das ist traurig, nicht wahr?" antworte ich und lasse mitleidig mdiagnetkarte
aufblitzen. "Wo war doch gleich sein Buro? Ich sorge lieber dafiir, da®&ein
gesperrt wird."

Sie erklart mir, wie ich seinen Arbeitsplatz finde, und ich schlage etwadateit

tot, daf3 ich seine Dateien I6sche. Mit Ausnahme der Kournikova-Bi&dérlich,

die ich in unser 6ffentliches Verzeichnis verschiebe, wo sie sich zu akudgenen
guten Material gesellen. Und um noch ein paar Nagel in seinerefdatgchlagen,
I6sche ich auch ein paar Dateien auf dem Server seiner Abteilung, auZdigriér
hat, und schalte dann den Rechner ab.

"Klingt fir mich wie ein typischer “Unterprivilegierter Nutzer-Komplex”. \Watten
schon einige solcher Falle." erklare ich dem Chef am Telefon. "lIrgendivaienn

sie sich plotzlich und versuchen, das System von innen heraus zu unterwandern."
"Furchtbar”, stimmt der Chef zu. "Aber ist das ein Einzelfall?"

"Das ist schwer zu sagen”, murmle ich und verteile ehitasempfindlichen

Klebstoff auf der Riickseite eines weiteren Blattes Papier und suchderach
Zufallsprinzip einen Drucker aus. "Wirklich schwer zu sagen ..."

Der B.O.F.H. geht nach Hollywood...

Ich bin nicht besonders gut gelaunt - aber das ist ja nicht besonders neu, oder?
Ich hatte vor, mich fiir einen Auffrischungskurs in Erster Hilfe anzumdiden
meinem Beruf ist es immer besser, wenn man auf der sicheren Seite steht
schlie3lich kann man nie wissen, wie sich die Dinge entwickeln), muRtéeatmr
herausfinden, daR ich mich nicht anmelden kann, weil ohnehin schaoseu
Mitarbeiter einen Kurs in Erster Hilfe gemacht haben.

Also werde ich darauf warten missen, dal3 einer der derzeitigen Helfémaie
verlaft, um zwei bezahlte Arbeitstage in der Kneipe verbringen zu kénnerichups,
meinte natlrlich die Erweiterung meiner Erste Hilfe-Kenntnisse ...

Nun gut, Geduld ist eine Tugend, und alles guten Dinge finden ihren Weg zdeatem,
wartet. UND - man gewinnt und verliert, was ich auch dem PJ erklangirals
Strohhalme ziehen, um herauszufinden, wer seine Hand in der Tur einklemuf3en
damit wir sehen, wer zur Zeit ein Zertifikat zum Leisten Erster Hilfe hat ...
"Bastard!" kommentiert der PJ, der traurige Verlierer, als ich die Rawte
abgebrochenen Strohhalms in den Milleimer schmuggle, wo er sie nicht Kanaien
Geschieht ihm recht, wenn er nicht professionell genug ist zum Schummeln.
Doch dann sehe ich die anderen Reste eines abgebrochenen Stamhalms
Miulleimer ...



Ich will den PJ gerade wegen seines mangelnden Sportsgeistes scheaiten, als
Chef mit Hochstgeschwindigkeit hereinstiirmt (zehn Ful3 in vierzehn Taged)eum
ausgedruckten Seiten zu diskutieren, die er im Ausgabeschadhiudéers
gefunden hat.

Das erinnert mich daran, daf3 ich am Morgen an einem Manuskript fur einemiilm
dem Titel "Ein paar gute Chips” gearbeitet habe, in dem Jack Nicholsospretn
soll, Demi Moore die Rolle der schénen Unbekannten und Tom HankShan
(Urspriinglich hatte ich an Tom Cruise gedacht, aber das wéare wohtitdech
Fehlbesetzung.)

"Was ist das?" fragt der Chef und reicht mir einen Stapel Papier. Ich b¥ittere
Ende meines Lieblingsabschnittes ...

B.O.F.H.: "Sie wollen Antworten?"

Chef: "Ich glaube, ich habe ein Recht darauf!"

B.O.F.H.: "SIE WOLLEN ANTWORTEN?"

Chef: "Ich will die Wahrheit!"

B.O.F.H.: "SIE KONNEN DIE WAHRHEIT NICHT VERKRAFTEN! Sehesie,
Prozesse werden von einem System mit begrenzten Ressausgsiiihrt.
Ressourcen, die von Menschen kontrolliert werden, die Erfalaigng
Systemadministrator haben! Wer soll sich um das System kiimmern? Siestvder
der Mann aus der Nutzer-Betreuung, der soviel geifert, dal3 er mit kiteohen
herumlauft?

Ich habe mehr Verantwortung als sie sich vorstellen konnen.

Sie jammern wegen beendeter Programme und verfluchehdmeimistrator

dafir - genief3en sie diesen Luxus! Geniel3en sie das Privileg, nicht zu wiasen,
ich weil3 - dal3 beendete Programme, so tragisch das auch ist, Resschoooem.
Und meine Existenz - auch wenn sie sie einiges kostet und sie demic®inhn
erkennen koénnen - schitzt eben Ressourcen!

Sie wollen die Wahrheit gar nicht wissen, weil ich dann Worte benutzen rdigdte,
sie niemals verstehen konnten. Sie WOLLEN, dal ich mich uBydieeme
kiimmere? Nein, sie BRAUCHEN mich fir die Systeme!

Wir benutzen Worte wie "E/A Wartezeit", "Seitenfehler" oder "CPU-Zsg"
Fundament eines Lebens, das wir der Beseitigung von Nutzer-Proldemsimet
haben. Sie benutzen sie bei Beratungen mit anderen Managern ddaahliche
Kompetenz vorzuheucheln.

Ich habe weder die Zeit noch die Neigung mein Handeln einer Pergokldnen,
die das Netzwerk, fir dessen Funktionieren ich sorge, nur benutzt unWeaS&EN
will, auf welche Art und Weise ich es pflege. Wenden sie sich dodirean
Nutzer-Betreuung. Die ist fur sie da!

Oder lesen sie ein Linux-Handbuch fir Administratoren und beobachtéie sie
Performance-Monitore. Wie auch immer, es interessiert mich nicht, waieauf
glauben, einen Anspruch zu haben!"

Chef: "Haben sie den Datenbank-Server abgeschossen?"

B.O.F.H.: "Ich habe meine Arbeit gemacht - ich habe dafir gesorgtlagal
Netzwerk funktioniert und gentuigend Ressourcen zur Verfigung stehen!"
Chef: "Haben sie den Datanbank-Server abgeschossen?!"

B.O.F.H.: "SIE HABEN VERDAMMT RECHT! DAS HABE ICH GETAN!"

Nachdem ich die Seite angeschaut habe, beantworte ich die Frage des Chefs.
"Das ist ein Ausdruck eines Filmmanuskripts. Einer der Angestellteresiuf3
ausgedruckt haben."



Ich werfe es in den Milleimer, damit er nicht auf die Idee kommtudggkzufordern
und gehe dann in die Offensive.

"War das schon alles, was sie wissen wollten?"

"Nein, nein. Es hat sich offenbar jemand dariiber beschwert, dal3 sie eimiBand
Daten, das ihnen anvertraut wurde, geléscht haben mit der Begrindung,gilas sei
MafRnahme zum Schutz vor Viren ..."

"Und haben wir einen Virus auf dem Band gefunden?"”

"Natdrlich nicht - das Band war ja geldscht!"

"Klingt nach einem guten Virenschutz, oder?"

"Sie kdnnen doch nicht die Daten der Leute I6schen, wenn sie ..."

"Wir haben die Daten nicht geléscht. Das Band war leer, als wir es bekaaga",
ich, um seine Erregung zu mildern.

"Und was ist mit dem zweiten Band, daf} sie geprift haben, bevorisieeas
brachten?"

"Es gab kein zwei ..." beginne ich, doch dann bemerke ich, dal3 der Rafsadlend
interessiert mit den Deckenplatten beschatftigt.

"Es gab keine weiteren Daten auf diesen Bandern. Nur die Namespalser
nichts."

"Ich werde es ihnen zeigen!" mischt sich der PJ schlie3lich ein und schiebt den Chef
den Rechnerraum, um ihm die Bandschranke zu zeigen.

Kaum eine Minute spater ist er zurtck ... allein.

"OhmeinGott!" keucht er. "Es hat einen furchtbaren Unfall gegeberSdirank
voller Bander ist umgefallen und hat den Chef unter sich begraben!"

Mission erfullt.

Wenige Sekunden spéter sind all die Erste Hilfe-Profis der Abteiilang
Recher-Raum versammelt, um tber die beste Behandlungsmethdde fir
eingequetschen FulRe des Chefs zu diskutieren.

"Seltsam, daf? das Feuerldschgas aktiviert wurde", wundert sich der PJadpater,
wir in der Kneipe Uber die Kiindigungen zweier Helfer sprechen.

"Ja, wirklich tragisch. Ubrigens - wollen sie ein Erste Hilfe-Zertifikat?"

"Was muf3 ich dafir tun?"

"Nun, fir den Anfang sollte ein weiteres Bier flir mich ausreichen ..."

Der B.O.F.H. bestellt einen himmlischen Quake-PC.

Ich probiere Quake 3 auf meinem neuen Rechner (also das Exemplar, das mir
Chef liberlassen hat, als er einen neuen Rechner bekam) aus uieststeflen,

dal er so langsam ist, daR die Figuren auf dem Bildschirm beinahe einsdikden.
trenne ich den Prozessorlifter von der Stromzufuhr und warte daradgrdas
Rechner den verdienten Tod stirbt.

Natdrlich, es handelt sich um einen durchaus brauchbaren Arbeitsplatz-Rh(nur
paar Monate alt, allerdings ist seine Farbe nicht mehr modern), so dalRlich
eigentlich nicht beschweren sollte.

"Das ist der schlimmste Mull, mit dem ich jemals arbeiten muf3te!" besclishere
mich nattrlich trotzdem beim Chef. "Die Grafikdarstellung ist einfach schrecklich!"
"Sie betreuen das Netzwerk - wozu brauchen sie da gute Gafiken?" antwinrtet er
einer Stimmung, die man wohl als mirrisch bezeichnen kann.

"Fur den SNMP-Monitor zum Beispiel. Gerade habe ich naraliai
Datenbank-Server neu gestartet, weil ich dachte, die Farbe ihrer Icaterauf



Monitor hétte sich von orange zu braun geéandert!”

"Wann war das?!" fragt der Chef, der sich sofort Sorgen wegen detdflut
Beschwerden macht, die ganz sicher auf seinem Anrufbeantworter auf ihn warten.
"Sobald ich in mein Biro zuriickkehre. Moglicherweise ..."

"Ist das eine Drohung?!?"

"Natdrlich nicht. Wir drohen nicht! Wir machen Versprechungen, ja, kediae
Drohungen."

Als der Chef sieht, in welche Richtung die Unterhaltung entwickelt, schaltet er
den Spendier-Modus um ....

"Und was wirde sie denn aufheitern?"

"Ein paar 3D-Grafikkarten waren ganz gut", sage ich und beschreibe ihm eBRpaar
Megabyte-Karten, die geradezu darum BITTEN, ein wildes Gemetzel anzeigen
durfen.

"Hmmm, dann fiillen sie einen Bestellschein aus und ich unterschreibe ihn dann."

Mein siebter Sinn (Aufspiren von Tricksereien) schlagt Alarm. Offenbar wiliar
aus irgendwelchen Griinden so schnell wie moglich loswerden. Es wirdigeit,
Initiative zu ergreifen.

"Nun, da gébe es nur noch ein Problem. Diese Grafikkarten sindzoicht
ASIIMU-Technologie kompatibel, auf der unsere Rechner basieren."
"ASIIMU?"

"Asymmetrische Sychronisat..."

*DUMMY-MODUS EIN*

"Was wird es kosten?" unterbricht er mich, bevor ich mir einer\kkiirzung
passenden Standard ausdenken kann.

"Ein Rechner, der kompatibel ist? Da kdmen ein gut zwei Tausender zusammen."
"ZWEITAUSEND PFUND!" keucht er.

"Aber es IST eine zukunftssichere Technologie!" antworte ich deféfusid,
nebenbei, ich kdnnte dem PJ meinen alten Rechner Uberlassen, dachit er
glucklich fuhlt ..."

Zum Schluf? gibt der Chef auf. Und das bestimmt nicht nur, weil er Angst ldat/or
daf3 ich auf seine Seite des Schreibtischs komme und all die Browserfensien mit
Pornoseiten sehe. (Eine Reflektion in seinen Brillenglasern.)

"Also haben sie vielleicht ein Bestellformular?" frage ich und bin mir sicherligal?
Browserfenster schliel3en und seinen guten Willen schneller verlieren alirde
OS/2 seine Bedeutung, wenn ich ihn jetzt ohne ein unterschriebemeslar
verlasse.

"Nein, aber die Sekretarin hat ein paar fur sie.”

Eine gute Antwort, doch nicht gut genug. Zeit, den Druck etwas zu erhdhen ...
"Drucken sie sich doch einfach noch eins aus, bevor sie es vergessen",isbhlage
ihm vor und gehe auf seinen Monitor UND den Drucker zdessen
Ausgabeschacht ein paar Blatter liegen, die anscheinend gerade gedruckt wurden.
"AH! Ich wul3te es doch", platzt er heraus und 6ffnet eine Schubkides
Schreibtischs. "Hier habe ich doch noch ein Formular."

Er wartet ungeduldig, wahrend ich das Formular so ungenau ausfulle, a@nith
selbst einen Fernseher kaufen kdnnte.

Als ich seine Unterschrift habe, verziehe ich mich schnell ...

... und rufe einen dieser Handler an, die immer wie Geier im Western dnpfein
lauern, um ihm zu sagen, was wir wollen.

Und dann geht es los. Dieses Ritual, das an einen Autokauf erinnert ...



"Wofur brauchen sie den Rechner denn?"

Das ist der erste Weg, mir WIRKLICH auf die Nerven zu gehen. Der Verkdeaier,
seinen Posten vor drei Wochen bekommen hat, entschliel3t sich, meine Besgtellung
ignorieren, um mir einen Computer zu verkaufen, den ER will, wobmiter
Fachworten um sich wirft, um seine mangelnden Kenntnisse zu kaschieren ...
"DHCP-Server", rufe ich genervt ins Telefon. (Aber noch immer nicht gegentg,
um “Exchange-Server” zu sagen, um wenigstens Mitleid zu ernten.)

"Dafur brauchen sie doch nicht die bestellte Grafikkarte!"

"Doch, die brauche ich! Digital High Convergence-Peripherie-Gerate sineiren
guten grafischen Prasentation abhéngig”, antworte ich und lakfeativer
Hochform auf.

"Digital High Convergence-Peripherie? Ich dachte, sie meinten Dynamic Hos ..."
"Ein alter Hut. Das hier ist der neueste Schrei.”

"Also werden sie viel Festplattenplatz brauchen?"

"Natdrlich."

"Gut, aber brauchen sie wirklich ein so kleines Gehause - wie wére esemt
Tower-Gehause, in dem viel Platz fir weitere Laufwerke ist? Fir nur zwRhuig
Aufpreis?"

"Ich brauche keine zusétzlichen Laufwerke, sondern nur die béitlen
Gigabyte-Festplatten, die ich bestellt habe."

"Und wie ware es mit einem Dual-Prozessor-System - ich kdnnte éinen

groRarti ..."

"Ich brauche keine Dual-Prozessoren."

"Und eine RAID-Karte - schiitzen sie ihre Daten mit ..."

"Wenn ich RAID gewollt hatte, hatte ich eine solche Karte bestellt. Erinnesichie
Uberhaupt an die Bestellung?"

Und so weiter und so fort bis wir endlich den Rechner zusammengestellt taben,
ich vor dem Gesprach mittels Fax bei ihm bestellt habe ...

Zwei Wochen spater trifft der Rechner ein. Ein Tower-Geh&usdrait
Extra-Festplatten, einer RAID-Karte zu einem Preis, dessen Hohe wohl sthwer
schlagen sein durfte. Ich rufe also den Handler an, und er stimmt nach é&huiigen
Ausreden ("Wir haben ihnen versehentlich den falschen Rechner geselfiekt -
sie kdnnen sich noch anders entscheiden.”) schlie3lich zu, den besteliten PC
liefern.

Zwei Tage spater kommt mein Rechner endlich an - etwas zur selben Zeiictuft
der Verkaufer an und will wissen, wo all die Innereien des Rechners seien,ndien er
zuerst geschickt hatte.

"War der Karton geoffnet?” frage ich.

"Nein, er war noch originalversiegelt", gibt er zu.

"Dann muf3 es sich wohl um einen Fehler beim Zusammenbau handeln."

"Ja, damit konnten sie Recht haben ..."

"Selbstverstandlich! Kdnnten sie mir noch einen Gefallen tun?"

"Uh, ja."

"K6nnten sie mir sagen, wo ich Treiber fir RAID-Karten bekommen, wie smaisie
ihren Geraten ausliefern?"

Eigene Erlebnisse sind groRartiger Lehrmeister.

Wie ich.



Der B.O.F.H. meistert die Kunst kreativer Rechnungsstellung..

Wir werden in den nachsten Tagen einen Besucher in unserem Biiro halueas, der
Hauptprogramm fir die Finanzverwaltung aktualisieren soll, das die Firma nutzt.
und, ich habe es ja geahnt, sein Stundensatz (Ich stolperte zufallig datsiber,
seine Aktentasche umfiel, in deren Verschlul ich eine Buroklamekézmmt

hatte.) ist so hoch, dal3 selbst MEINEN trainierten Augen die Trdnen kommedn -
ich bin ja auch nicht ungeilbt in den Kunstsparten Erpressungllgeceiner
Diebstahl.

Natiirlich versucht er es dadurch zu verbergen, dal er TAGESSATZE bereafmnet,
naive Menchen (den Chef, den Abteilungsleiter, die Vertragsabteilunglaslie
Gefluihl vermitteln, man bekomme in den 7.5 Stunden sehr viel mehr flirsGag)d.
eigentlich sind es 4.5, wenn wir ehrlich sind und Essens- und Getrankepausen
die Zeitungslektire abziehen.

Wie auch immer, es ist schon so, wie man sagt: Man wird fir das bezahthawas
weil3, und nicht fir das, was man tut ...

"Sie wollen also sagen, dal3 er extrem Uberbezahlt wird?" fragt der PJ,iaf ich
diese Fakten erzéahle.

"Wie kommen sie denn darauf?"

"Weil er weil3, wie er sie alle Uibers Ohr hauen kann!"

"Nun, er ist nicht so ein Multitalent wie wir - seine Starke ist zweifells
Finanzprogramm und dessen Installation.”

"Und wieso liest er dann so aufmerksam die Dokumentation fiir die Aktualisierung?"
"Das ist eine hochkomplexe Materie, es gibt hunderte Prozeduren, die im \danfeld
Aktualisierung abgeschlossen werden mussen”, erinnere ich ihn. "Egavizd
einfach die Pruflisten durchgehen. Welches Kapitel liest er jetzt?"

"Die Einleitung - mit dem Titel "Wie benutzte ich diese Dokumentation™."

"Nun, méglicherweise ..."

"Er liest schon seit einer Stunde darin ..."

"Ah."

"Ah?"

"Ah. Das bedeutet, daR wir es mit einem “Lies es und wende es an”-Aktuatisierer
zun haben.”

"Lies es und wende es an"?"

"Er ist einer von der alten Schule, die immer erst prifen, oBtdenversorgung
funktioniert.”

"Er wird die Kabel prifen?"

"Machen sie sich nicht lacherlich - das ist gefahrlich! Ich werddasiait
beauftragen, das zu tun!"

"Oh. Und was hat das nun zu bedeuten?"

"Das bedeutet, daf3 ich glaube, er wird den Anleitungstext tberflisigan,
versichern, daR wir eine komplette Sicherungskopie der Daten haben urdiddnn
die Aktualisierung beginnen, wobei er alle Voreinstellungen tbernehmenUmidd.
das alles in der SICHERHEIT, daf3 er die Daten wiederherstellen kanngagnn
notig wird."

"Ah."

"Genau. Und wenn es funktioniert, wird er zufrieden herauskommen da@gbgien
etwas schief, wird er behaupten, es gabe “einige Inkompatibilitdten zwistbener
Software und dem Aktualisierungsprogramm’, und wir flihrenRireksicherung
durch.”



"Rucksicherung?"

"Ja, das ist eine harmlose Art zu sagen, dal3 die ganze Arbeit umsonst @& und
Beweise dafiir durch die Sicherungskopie beseitigt werden sollen.”

"Hat man ihnen schon einmal gesagt, daf3 sie ziemlich zynisch sein kénnen?"
"Ko6nnte schon sein, aber die waren nur verbittert ..."

Unser Gesprach wird Sekunden spater durch das erneute AuftaucbewdBten
Person unterbrochen, die mit der Anleitung und einem Stift zum Markieren
Texten erscheint.

"Ah, ich wollte nur fragen, ob sie eine komplette SicherungskopiSygems
haben."

"Aber natdrlich!" lige ich und gebe den Bandern einen Stol3, so daf idiéllemer
landen, als er den Raum verlaft.

... einige Stunden spater ...

"Ich beflirchte, wir brauchen eine Riicksicherung."

"Oh, wieso denn das?"

"Offenbar gibt es eine Inkompatibilitat zwischen ihrer Programmversiomend
Version, die das Aktualisierungsprogramm erwartet." murmelt er.

Die Nadel meines Ligendetektors schlagt fur einen Augenblick Uber die Glemze
Skala aus.

"Aber sicher doch", rufe ich und greife ein Band von dem Stapel mit den Baduaern,
nicht mehr lesbar sind.

... 10 Minuten spater ...

"Ich furchte, daf3 das Band Fehler hat und nicht mehr lesbar ist." stelle ich fest.
"Ich ...." keucht er. "Haben sie es denn nicht Gberprift?"

"Aber selbstverstandlich”, antworte ich und ignoriere erfolgreich den Kiesiges
Lugendetektors. "Ich vermute, dal} es dieser Prifvorgang war, der demdéasmel
Ruckgrat gebrochen hat - bildlich gesprochen!"

"Konnen sie denn GAR KEINE Daten wiederherstellen?"

"Nein, die Lesefehler konzentrieren sich auf den Anfang des Bandeslasvie
haufig bei dem meistgenutzten Bereich magnetischer Speichermedien dstr"Fall
plappere ich.

"Oh, mein Lieber", sagt er sich nur halbherzig entschuldigend. "UNseeenbarung
Uber Haftungsausschluf3 sieht eindeutig vor, dal3 wir nicht verantw ..."
"Haftungsausschluf3?"

"Ja, als Teil unseres Vertrages lassen wir unsere Kunden ein Dokumesiniginer
Haftungsausschluf? unterzeichnen, falls es Schwierigkeiten mildealisierungen
geben sollte. Ich habe es in meiner Aktenta ... Hmmm, es mif3te irghiedwo
sein ...."

"Oh, sagen sie jetzt nicht, sie hatten keine unterzeichnete Urkundaeiiber
Haftungsausschluf3. Und ich WETTE, dal’ sie einen Vertrag mit ihrer Rabem,
der IHRE FIRMA von der Haftung fur ihre Handlungen freistellt?"

"Was bedeutet, dal3 sie *personlich* von unserer Firma verantwayditiacht
werden fiir die Ausfélle ..."

"Es sei denn, nattrlich ... Aber andererseits ..."

"Nun, es sei denn sie wiirden die Daten aus den ruinierten Tabellen selbsinvieder
die Datenbank eingeben, bevor die Erbsenzahler am Morgen kommen ...."
"Aber die zerstorte Tabelle hat Giber 200.000 Zeilen!"



"Ja, und es wirde Ewigkeiten dauern. Es sei denn, sie wiirden es sataffen,
Sekretérinnen zu bestechen ... Unsere Schreibabteilung kdnnte es fir sie tun ...."
"WIRKLICH?!?!" stof3t er hervor.

"Ich weil3 nicht - klingt teuer!" mischt der PJ sich rechtzeitig ein. "Bhrist
Entscheidung, ich weil3 nicht, ein paar Tausender."

"Ich habe zweitausen Pfund!" greift er nach dem rettenden Strohhalm.

"Ah, das durfte DREItausend Pfund kosten - schlie3lich miissenAssisiens,

ich und der Chef der Schreibabteilung die Sache decken."

"Nehmen sie einen Sche ..."

"BARGELD. Wenn sie sich beeilen, kdnnten sie es noch bekommen, dievor
Banken schliel3en und die Sekretarinnen verschwinden."

Er braucht nur zehn Minuten, um wie eine Rakete aus dem Geb&aude zungsen
das nétige Geld zu holen, um die Transaktion zu tatigen. Ich versichere ihdie dal
Sekretarinnen ihr Bestes geben und arbeiten werden, bisgaeamfft

haben - oder sie wiirden die Schuld auf sich nehmen - was seinen Ksicimigrh
mindert.

Als er verschwunden ist, reiche ich dem PJ seinen Anteil (500 Pfund), islobei
seinen Protest ignoriere.

"Haben SIE die Festplatte heute friih gespiegelt?” frage ich ihn, wahredie ich
Aktualisierung l6sche und mit ein paar wohlplazierten Tastaturansctdégen
urspriinglichen Daten wiederherstelle. "Waren SIE es, der die Vereinarurgdeiiber
Haftungsausschlul? aus seiner Aktentasche holte? Ich glaube nicht! Sighnaben
Belohnung fir ihre beiden Einfalle in dieser Angelegenheit bekomrimean

Einwurf mit den Kosten zum richtigen Zeitpunkt ..."

"Und?"

"Und die Idee, mir ein paar Biere zu spendieren!"

"Natdrlich!"

Der B.O.F.H. bekdmpft die Niedergeschlagenheit.

"Warten sie bitte einen Augenblick, bis ich die Antwort auf diese Fragmemrem
HINTERN herausgeholt habe!" faucht der PJ ins Telefon, an dessen aBddeen
ein armer, ahnungsloser Nutzer sitzt ...

... der diese Behandlung zweifellos verdient hat.

Wie auch immer, das Verhalten des PJs ist etwas auffélliger als sonst,iclo daf3
mich entschlielRe, die Situation durch meine "Ruhig, ruhig”-Strategietzcharfen,
und frage, worum es eigentlich geht.

"Sie glihen ja mehr als ein 486 DX bei einem Megahertz ohne Wasserkiikaag -
geht ihnen denn auf Nerven?" rufe ich, als er den Hoérer auf die Gabel geworfen hat.
("Ruhig, ruhig” bedeutet, dal? man grausam sein muf3, um wirklich zu helfen.)
Naturlich ist es wieder einmal Liebeskummer, der den armen Kerl p&ifghbar
bevorzugt seine letzte groRe Liebe die Gesellschaft anderer Schwachlgipfe.
nicht die VIELER Schwachképfe, sondern die Gesellschaft nur airgeren
Schwachkopfes ...

... aus unserem Haus.

"Nun, sie wissen ja, was ich immer sage ...." antworte ich, als er ntiadigye
Geschichte schliel3lich erzahlt hat.

"Das plétzliche Herunterfahren aller Server mufd nicht gerechtfertigt werden?"
"Ja, aber NEIN, daran dachte ich eigentlich nicht, sondern ...."

"Ein Schwachkopf, dessen Passwort bald jeder kennt?"



"Ah, nein, ich dachte mehr an ..."

"Einen Netzwerkausfall, der Bander fur Sicherungskopien spart?"

"NEIN! Ich sage immer "Vergebung und Vergessen!"."

"Nein, sagen sie nicht!! Das sagen sie NIEMALS!"

"Tatsachlich? Dabei konnte ich schwéren, dal3 ....! Erinnern sie sich ndem an
Erbsenzéhler, der sich in der Schlange in der Kantine vor mich gedréngelt hat?"
"Der Kerl, dem sie entgegenstolperten und den wirklich heil3en GulasGlesisht
gekippt haben?"

"Ein Unfall, der gar nichts bedeutet ..."

"Und der einen brennenden Rechner fand, als er an skibeitsplatz

zurlckkehrte ...."

"Ein Lufterproblem, das vdllig bedeutungslos ist ...."

"... und dessen gasgefederter Arbeitsstuhl vollig entladen war."

"Das war ein vollig normaler Gasverlust, wie er in pneumatisGexéten
vorkommt ..."

"Und das verunstaltete Bild mit seiner Familie?"

"Jetzt WARTEN SIE ABER EINMAL EINE MINUTE! Das Bild warerunstaltet,
bevor ich in den Raum kam! Naturlich, seine Familie sieht so aus nueicke
Veranderung sorgte dafir, daR die Ahnlichkeit mit Gorillas nicht mehr
offensichtlich war."

"Und das nennen sie "Vergebung und Vergessen’, oder?"

"Naturlich. Inm wurde vergeben - und ich hatte die Sache vergessen, dis sie
Erinnerung daran wieder hochbrachten.”

"Ich glaube nicht, dal? es das ist, was die Menschen darunter wirklich verstehen."
"Aber Rache ist ein integraler Bestandteil des Vergebens und des Verg¥ggens!
soll man vergeben, wenn man noch einen Groll in sich hat? Dieser Erbsehafihler
nun ein ganz normales Nutzer/System-Manager-Verhaltnis zu mir!"

"Und wieso haben sie sein Datenverzeichnis auf dem Server geléscht?"

"Weil wir eine normale Nutzer/System-Manager-Beziehung habenbWik

immer, er hat angerufen und sich dartber beschwert, dal3 sein Platz é&igrdem
knapp wurde, was meine Reaktion geradezu HERAUSGEFORDERT hat!"

Der PJ begreift, dal’ diese Unterhaltung vom Thema abkommt und will siemanit
Seufzer und einem verzweifelten Gesichtsausdruck davonmachen.

"Also, was MACHT dieser Schwachkopf in unserem Haus?"

"Irgendwas in der Marketing-Abteilung - mehr weil3 ich nicht dartiber."

"Aber doch seinen Namen?" frage ich, um seine grauen Zellen zu aktivieren.
""Dave’, mehr weild ich nicht."

"Gut, dann lassen sie uns kurz die Privatsphardidarbeiter-Datenbank
mifBachten und sehen, wer er ist ... >Klick Klick Kclick< Also, hier habeWRiEl
Davids im Marketing - was die Auswahl ziemlich einschrankt, wenmgik

fragen - und >Klick Klick< ZWEI von ihnen sind alter als 50, woraussidfiiel3e,
daf sie nicht gerade den Vorstellungen ihrer Geliebten entsprechen difdtait.
wir nur noch die E-Mails von >Klick Klick< Rechner PCMKT14 testen misden,
>Klick Klick< irgendwie gegen Administratoren-Zugriffe gesperrtAdso
versuchen wir es mit seinem Anrufbeantworter ..."

"Das wird niemals funktionieren!" ruft der PJ. "Der Anrufbeantworter isemgr
Zahlenkombination gesichert, und nur die Leute von der Herstellerftidmaen
diesen Schutz umgehen! Das ist idiotensicher!"

Wir lachen, holen uns die auf dem Server gespeicherten Aufzeichnseigen
Anrufe und spielen damit. Naturlich lasse ich meinen Finger a8 T@P-Taste,



falls es etwas haarig werden sollte. Sozusagen. Aber alles lauft gut unsichieht
um die Arbeit.

"Richtig!" rufe ich und greife nach einer gro3en Kiste mit einem RJ45-Stéukir.
mussen improvisieren. Stecken sie das in seine Netzwerk-Lafung
Vermittlungsraum 4, Port, uh ... >Klick Klick< E31."

"Was ist das?"

"Das ist ein, &hm ... Netzwerkkarten-Tester ... *OH*, sollte er naf? weddan,
lassen sie die Hande davon!"

Eine Viertelstunde spéater bekommen wir einen Anruf von einem Nutzer, detteiber
Brandgeruch seines Rechners klagt - wir entscheiden uns, die Sache zwipdiifen
besuchen den Nutzer.

"Er gab fur etwa zwanzig Sekunden dieses hohe Quietschen von sich urdhhheb
stehen." informiert Dave uns.

"Wirklich? Moéglicherweise ein Fall von intermodularer Verzerrung durctsgiezen
im Datenstrom."

*DUMMY-MODUS EIN*

"Duh-huh. Ist er kaputt?"

"Sehr, wir werden ihn mithehmen mussen."

"Oh, wie lange wird das dauern?"

"Ah, nur ein paar ... Ich sehe gerade ihren Stuhl - sieht aus, als w@yeudkgas
entwichen - sie sollten .... MEIN GOTT, ist das ihre FAMILIE?!"

"W-WAS HABEN SIE MIT MEINEN FOTOS ANGESTELLT?!?"

"Mit ihren Fotos gemacht?" fragt der PJ. "Ich halte einen PC, da kann iofcitsr
anstellen! Gleich werden sie mir vorwerfen, ich hétte in ihre Topfpflarineert,
wahrend sie unter dem Tisch die Kabel von ihrem PC getrennt haben!"
"Machen sie sich nicht lacherlich! Das waren offensichtlich die Raumpfleger!"
"Oh, mein Fehler. Trotzdem, sie kdnnen ruhig einen Kaffee trinken, wahrendsvir
das Gerat anschauen - lassen sie sich nicht storen ..."

Es ist irgendwie offensichtlich, dal Dave die Warnsignale nicht richtipaten
vermag (die Begeisterung des PJs, die Uibervolle Tasse) und nimmgeiien
Schluck ...

Als wir spater in unserem Biro die Festlatte des Rechner witktibhauchbar
gemacht haben und den Rechner ein paarmal dem Absturztest untérzogen
macht der PJ ein paar Anrufe ...

"Uh ..." sagt er und laft sich in seinen Sessel fallen.

"MMMmmm ..."

"Es war, ah, DOUG, nicht DAVE ..." murmelt er kleinlaut.

"Oh, mein Lieber ... trotzdem, es war doch lustig! Wie auch immer", rufenidh
reiche ihm erneut den Netzwerkkarten-Tester. "Dann prifen siedében
Netzwerkkarte von Doug!"

Eins zu Null fir den B.O.F.H.

"Und was wollen sie damit erreichen?" fragt der PJ, der skepiseh
Projektvorschlag mustert, den der Chef nicht ohne GenuBegeisterung
vorbeigebracht hat.

"Der Plan sieht vor, daf? unsere Arbeit und die der neuen Nutzer-Betrdadungh
erleichtert wird, daRR wir in jeder Abteilung die fahigsten Kopfe schulen, danit
sich um die alltaglichen Computerprobleme kiimmern kénnen, die wehso
plagen."



"Und sie glauben, daf3 das funktioniert?"

"Naturlich. Wie eine nicht-kopierte Look-and-Feel-Benutzeroberflach&lart
der PJ zynisch.

"Also glauben sie, dal3 die Kandidaten sozusagen keine ganzen Kerle sind?"
"Zu 48 Prozent, héchstens." erwidere ich.

"Nun, ich dach ..."

"Sie kdnnten WASSER nicht aufwischen ohne vorher studiert zu haben ..."
"Ja, aber ..."

"Sie glauben, daf Firewalls in Schornsteinen benutzt werden!"

"Ja, und sie werden ..."

"Dald nur Jenny Craig Thin Clients macht ..."

"Die einzige Hardware, die sie jemals angefal3t haben, haben Sehlafzimmer
angefaldt - und selbst da gab es Fehler. Diese Nutzer glauben, LinuxFseiueid
von Charlie Brown ... DalR >BZZZZZTTTTT<"

Der PJ, der eine mentale Endlosschleife entdeckt zu haben glaubt, starteitmich
dem bewahrten Elektro-Schocker neu. (Was er spater naturlich bereuen wird.)
"Also, was werden wir ihnen beibringen?" fragt er zweifelnd.

"Die allerwichtigsten Grundlagen - wie man die Tastaturabdeckung benigzt,
man die FESTSTELL-Taste betétigt, wo der Netzschalter isteiwie
Netzwerkkabel aussieht - diese Dinge eben."

"Aha", sagt er so nachdenklich wie ich mich fihle.

"Kann jemand mir die wichtigste Regel fiir den sicheren Umgan@aomitputern
nennen?" frage ich und schaue mich im Publikum um, ob einéedaeorderten
Zuhorer eine Antwort hat. Naturlich, IMMER gibt es bei solchen Vortréjeen
Besserwisser, der in seiner Windelzeit einen Apple ][ E programmieriwnd
tausend und eine unsinnige irrelevante nervtétende Geschichte zu erzatileer hat
die Schwachen des 6502er Befehlssatzes. Und wenn er das gerade einrhal nicht
dann pflegt er den Monolog des Redners durch Zitate aus dem "“Computdifiihrer
Pedanten” zu korrigieren.

In Ordnung, jetzt bin ich etwas verbitterter.

"Das muf3 das Netzteil sein!" ruft die heutige AusgabeBadsserwissers.
"Unheimlich viel Spannung in einem Netzteil, die auch eine Stundedsgch
Ausschalten des PCs noch in einem Kondensator gespeichert sein kann."

Sie sehen, was ich meine?

"Nein!" rufe ich. "Aber wir kommen spater auf dieses Thema zuriick.sjg&then
wir Uber die ZWEITWICHTIGSTE Regel zur Computer-Sicherheit, bei denes
den Schutz der Daten vor Fremden geht. Ein geschitzter PC ist ein SRfDerer
mussen sie wissen! Nun, wie sollte also ein Passwort aussehen?"

"Eine pseudozufallige Kombination aus alphanumerischen ZeicheBymbolen,
wobei grofRe und kleine Buchstaben gemischt auftreten sollen.” plappert
Besserwisser los, bevor die anderen die Frage tberhaupt begreifen kbnnen.
Wegen des technischen Klanges der Antwort nicken einigéudehauer
zustimmend mit den Kopfen.

"NEIN!" rufe ich enthusiastisch und gebe der Stimmung einen Haarch
Konspiration. "Genau das wird von ihnen ja erwartet!"

"Wer erwartet was ...?" fragt meine Nervensage.

"Industriespione!" antworte ich und senke meine Stimme. "Glauben stees
lassen sie es, aber Industriespionage existiert - selbst bei udgdtaen



Umsatzen. Manchmal wollen sie nur Informationen - manchmal wollen siaatter
unsere Ablaufe unterbrechen oder zumindest storen! Weshalb zum Beisigiel in
vergangenen Woche drei Rechnungsprufer zur Arbeit kamen unéasigatten
komplett geléscht vorfanden und alle DIMM-Chips aus ihren PCs entfernt waren!"
Ein angstliches Stéhnen geht durch den Raum, selbst wenn 98 Prozémteron
einen DIMM-Chip nicht erkennen kdnnten, wenn sie einen in ihrem Kaffee fanden.
"Aber sie mul3ten doch in das Geb&ude gelangen, um die DIMMs zu stdbten,
hatten auch die Passworte nicht geholfen”, kommentiert der Besseri\gsser.
hatten auch die Festplatten mithehmen kénnen und einfach die Dagéchbei
anschauen kdnnen. Mit den neuen Geraten zur Festplattenrettung kaswgaran
Daten wiederherstellen, die vorher geldscht wurden, selbst wenn maeseimders
ausgekligeltes Programmm zum Uberschrei ...."

GENAU! Ich habe genug!

"Sie liegen richtig, natirlich”, rufe ich dem Experiment, das sich voentwickelt,

zu. "Deshalb habe ich ja immer und immerwieder eine Erhéhung des Budg#s fur
Sicherheit gefordert! Wie auch immer, das ist erst einmal allesThama

Sicherheit. Speicherfehler! Kann mir jemand sagen, wie man die DIMMesem

PC ersetzen kann?"

Nein, es gibt keinen Preis fiir die richtige Antwort darauf, wer diezge

beantwortet, bevor ich den Satz beenden kann.

"Nun, man schaltet das Gerat ab und zieht den Stecker aus derRbEeK<

Dann 6ffnen wir das Geh&ause >SNICK< etwa so, nehmen es ab und schowisehen
die Innereien des Rechners."

"Richtig. Und nun der Austausch?"

"Ganz einfach, hier sind die DIMMs und man nimmt sie heraus, imdam
>777777777272772772277 ...<"

"Nun, was hat er nicht beachtet?" frage ich die Zuschauer des Feuerwerks.
>7277727777777777777777777<

"Genau, er hat vergessen zu prifen, ob sich in diesem Karton nititdehrift
"Druckerpapier” eine Unterbrechungsfreie Stromversorgung befindet!"
SZ77777777777777777777ee€eeeerrrrrrrrrrrrr ...<

"Und er hat Ubersehen, dal3 jemand eine aufgebogene Biroklammeiasdlane
fallenlieR3, die irgendwie die Phase des Netzteils mit dem DIMM-@ipindet!
Wirklich ein seltsamer Zufall ..."

Naturlich schalte ich die USV ab, irgendwann ... Und er macht noch immer weiter!!
"Ich kann nicht glauben, dal3 die USV nicht geerdet war!" keucht er. "Sielefielkk
sein - jemand sollte eine Reparat ...." >27277777777EEEEEEERRRRT!<

"Ups", rufe ich, als mein kleiner Helfer onnméchtig zu Boden fallt. "Kanrnetat
jemand sagen, was die wichtigste Regel fir Computersicherheit ist?" frage ich.
"Man sollte ihnen nicht auf die Nerven gehen?" murmelt jemand im Hintergrund.
Und da behaupten manche, man kdnne den Leuten nichts mehr beibringen.

Der B.O.F.H. findet einen Brandstifter ...

"Ich bedaure, aber das kann ich kaum glauben", sage ich und schiittle undéiubig
Kopf Gber diese Unterstellungen.

"Ja, so werden sie auch zitiert." sagt der Personaler und wedelt mitS&tiekn
Papier, das einige Beweise fir die neueste Beschwerde Uber denrfdinmd
grundgute Person enthalten soll.



"Nun, ich bin wirklich verblufft."

"Ja, das sollen sie auch gesagt haben." antwortet er.

"Wer behauptet das?" will ich wissen.

"Rechnungsprifer.”

"Wer aus der Abteilung?" frage ich und weil3d wirklich nicht, in welche Richsioiy
diese Unterhaltung entwickeln wird.

"Alle."

"Alle?! Wie kann jeder aus der Rechnungs-Abteilung eine Beschwerdenidser
haben!!?" rufe ich, da ich noch immer nicht weil3, worum es eigentlich geht.
"Sie sagen, daf} sie absichtlich die Sprinkleranlage eingeschaltet habenzum sie
argern."

"Das ist doch grotesk - wir kdnnen das Brandschutzsystem doalichar
kontrollieren. Es wird komplett ferngesteuert!" rufe ich, wahrend ich mugteich
wundere, wie der PJ das geschafft haben kdnnte.

"Das ist mir bekannt!" erwidert unser Anklager. "Wie auch immer, die Fachiente
der Feuerwehr glauben, dal3 die optischen Sensoren durch deraRlsgeldst
wurden, der aus einem PC herauskam, den sie gerade gewartet hatRscHaier,
der vollgestopft war mit 6lgetranktem Zeitungspapier!"

Problem geldst. Der PJ ist dafur verantwortlich, der gern mit brenniaatenial
hantiert. Solche Methoden gehdren nicht unbedingt zu meinem Arabeal,
trotzdem verdient er ein paar anerkennende Punkte fir die Mihe.

"Ich bedaure”, erwidere ich und bemihe mich, den PJ zu schitzen. "Ababih
noch immer keine Ahnung, weshalb sie uns dafir verantwortlich machen, alaswir
zur Zeit gar nicht um die Arbeitsplatzrechner in der Rechnungs-Abtdiiimgnern.
Diese Tatigkeit wurde ja ausgelagert und, fir eine nicht unbedeutende Sasnime,
ich sagen, einem Vertragspartner tbertragen."

"Ja, wir haben mit ihnen gesprochen, und sie haben erklart, dR@darer
funktionierte, als er ihr Biro verlie3."

"Natirlich behaupten sie das! Welcher Ingenieur wiirde zugeben, dalGsrain
zuriickgeschickt hat, weil es zu viele Fehler hatte? Das Ding h&dRechmerraum
IN FLAMMEN AUFGEHEN KONNEN und sie wiirden trotzdem behaupten, &R
nur Selbsttests ausgefiihrt hat. Ingenieure LUGEN! Das bringt man ihnealdoch
erstes bei!"

"Und was ist nun hiermit?" fragt mein Anklager und prasentiert mir das Blatt Papier.
Hmmm. Etwas ist faul im Staate Danemark, und ich spreche nicht UbAtetan
eines franzdsischen Touristen ... Der Lieferschein fir den Rechnediragt
Unterschrift des PJs. Und das ist einfach lacherlich - der PJ wiirde ngsimals
eigene Unterschrift benutzen. Er nimmt entweder die eines angemmalerweise
die des Chefs) oder setzt einen Krakel aufs Papier, der wie die Signatinades
Manson aussieht.

"Das ist ganz offensichtlich eine Félschung." antworte ich, habe aber tratodém
meine Zweifel.

"Nun, ich habe zufallig ein Muster seiner Unterschrift dabei - vorgelegt H€¥N
Rechnungs-Abteilung - fiir eine Bestellung, die er neulich ausgefillt hatvemal
sie sich diese anschauen, nun, dann stimmen die Unterschriften perfekt tberein."
"Ja, es gibt Kopierpapier." antworte ich und vergleiche die beiden Signdipen.
stimmt es sie nicht nachdenklich, dal? die beiden UnterschRERFEKT
Ubereinstimmen?"

"Nein, das beweist nur, dafl3 er nicht sehr vorsichtig ist!"

Wir feilschen noch ein wenig, bis er davon tberzeugt ist, dal3 die Unterdelsrift



PJs nichts beweist - jeder hatte das Paket mit dem Rechner zwdschen
Anlieferung und dem Auspacken am Arbeitsplatz manipulieren kdnnen. Trotzitlem
er noch unter vier Augen mit dem PJ sprechen.

"Ich schaue nach, was er heute macht", erklare ich und kliclaaauf
“Terminplaner’-lcon auf dem Monitor des PJs.

Niemand weil3, dal3 dadurch eine SMS-Nachricht auf das Handy dgassefigkt
wird, in der er davor gewarnt wird, in der Firma aufzutauchen. Oiesminplaner
sind wirklich eine hervorragende Sache ...

"Oh, schauen sie sich das an!" rufe ich und deute auf eine Fehlermeldwaegnauf
Monitor. "Sein Kalender ist defekt.”

"Wer er nicht auch schon kaputt, als ich ihn neulich suchte?" fragt derdéhef,
einen mittelgroRen Braten zu riechen glaubt.

"Ja", antworte ich. "So sind eben diese groRen Software-Hersteller eiolene
richtige Qualitatskontrolle!"

Irgendwann haben es der Chef und der Personaler satt, noch langer autulen PJ
warten und trotten auf eine saftigere Weide, als ich ihnen verspreche, sie
informieren, SOBALD der PJ auftaucht. Ich vertreibe mir die Zeit damiBelecise
zu studieren und ein paar Anrufe zu machen, um zu einer Entscheidung zu kommen.
Spéater an diesem Nachmittag treffe ich den PJ im Fahrstuhl undeimgre
“Notfall-Halt", um ihn Gber die Ereignisse zu informieren. Ein leuchtender Rufkt
meinem Pager zeigt mir, dal3 mein Opfer gerade sein Biro verlassen hat und sich
den Fahrstuhlen begibt.

"Abwaérts?" frage ich freundlich, als der Erbsenzéhler besorgt aufblickt.

Eine halbe Etage spater stoppen wir fir ein Gesprach.

"Weshalb haben sie ihren Rechner angesteckt?" frage ich.

"Ich habe meinen Rechner nicht ..."

"Belligen sie mich nicht. Ich weil3, dal3 sie den Rechner vom Lieferaskemmen
und die Unterschrift des PJs gefélscht haben, die sie auf einer Bestellwsig, die
bearbeiten sollten, fanden. Und ich weil3, dal3 das Papier in dem Rechder von
Financial Times kam - die im ganzen Haus nur zwei Leser haGdschaftsfuhrer
und sie, denn in ihr findet man keine nackten Briste. UND sie waren abwalsend,
der Sprinkler losging!"

"Ich ..." stottert er.

"... war es?" schlagt der PJ vor.

“Ich.."

"Wieso?" frage ich interessiert.

"WEIL ICH SIE NICHT AUSSTEHEN KANN!" erleichtert er sicHIMMER
NERVEN SIE MICH MIT IHREN DUMMEN FRAGEN!" "Was bedeuteiese
Meldung?’, "Wo ist die ANY-Taste?", "Wie kann ich dieses Prograsenden?’,
"Was ist ein gutes Passwort?” ICH HASSE DAS! SIE VERFOLGEN MICH!"
Plotzlich wird mir alles klar. Seit dem Vortrag in der vergangenen Woche ndieren
verschiedenen Abteilungen ihre eigenen Leute statt bei uns anzurufen!

"Ich kann ... ich kann mit ihnen fuihlen", sagt der PJ und setzt den Lift wieder
Bewegung. "Jetzt wissen sie, wie wir uns an manchen Tagen fuhlen. Alse dald
meine Unterschrift benutzt haben ..."

Nach seiner grof3ziigigen Entschuldigung lassen wir ihn gehen und kebresein
Biro zurtick. Ich mul3 gestehen, dal3 es ein gutes Gefiihl ist, einen verwaeidten
bei den Erbsenzahlern zu haben. Jemanden, dem wir in die Augen Scobraemn.
Jemanden, der versteht, mit welchen Idioten wir zu kdmpfen haben. Jenderden,
wir verantwortlich machen kénnen fiir all das 6lgetrénkte Zeitungspapiedtemit



der PJ und ich die Rechner in dieser Nacht ausstatten werden.
Ja, das ist wirklich gut ...

Der B.O.F.H. spielt mit Wirmern ...

"Aber mein Passwort KANN nicht ungltig sein”, wimmert ein Nutzer ddieh
Leitung. "Ich habe es erst an diesem Morgen geandert!"

"Wenn sie mit ANDERN meinen, daR sie aus "Wurm21” ein "Wurmégiacht
haben, dann haben sie kein Glick, firchte ich. Das neue Passwort-Pragtaoin
solche Anderungen nicht mehr."

"Aber ich liebe das Wort "Wurm’!"

"Und ich liebe Worte wie “leichte kbrperliche Schaden’, aber ich benutaiiste
als Passwort. Nicht mehr."

"Aber es gab doch noch nie Probleme!" schmeichelt er.

"Das stimmt - das Prufprogramm flr Passworte, das wir bis jetzt hattzmbhte
beinahe jede Anderung - sie hatten sogar einen einzelnen Buchsédinesn
kénnen."

"Wirklich?" keucht der Nutzer und Uberschlagt offensichtlich, wieviel Zaitaenit
beim Anmelden im Netzwerk gespart hatte ...

"Ja, wirklich. Aber zum Glick haben wir jetzt ein Programm, das wesiahsrer
ist."

"Trotzdem mag ich "Wurm™, ruft er. "Warum kann ich "Wurm” nictgthr
verwenden? Kénnten sie nicht daflir sorgen, dal3 das Programriritheires
Passwort vergif3t?"

"Das konnte ich, aber ich werde es nicht tun - das ist einfach zu un§icider.
nebenbei ..." >Klick< Unsere Konversation wird plétzlich unterbrochen, atieich
Horer auflege.

"Warum haben sie das gemacht?" fragt der PJ.

"Das ist die Hauptregel fir Telefongesprache - IMMER dann auflegen, fsirin
gerade sprechen. Auf diese Weise glaubt niemand, dafl3 sie es waerigdiegt
hat!"

"Hallo?" gehe ich wieder an das Telefon.

"Wir wurden wohl unterbrochen!" sagt der Nutzer. "Die Leitung war plétzlich tot!"
"Ja, wir haben hier ein paar Probleme mit der Zuordnung der Nummeuglaidie,
die Telefongesellschaft fummelt an ihren Leitungen herum, so daf3 wir ..." >Klick<
Der PJ grinst vielsagend. Der Groschen ist also gefallen.

Das Telefon klingelt erneut, und die Rufnummernidentifizierung meldegslai
wieder unser jammernder Nutzer ist ...

"Hallo. Israelische Botschaft. Wie kann ich ihnen helfen?" meldet sich derd”J
versucht dabei das zu imitieren, was er fur einen israelischen Dialekt halt ....
... und wieder ...

"Australische Botschaft. Was kann ich fur sie tun?"

... und so weiter ...

"ICH WEISS, DASS SIE DA SIND! SIE SIND DERERDAMMTE
ADMINISTRATOR!" ruft der Nutzer witend.

"So werden sie den Botschafter nie erreichen!" sage ich und Ubernehierden
vom PJ.

"Ich will, daR mein verdammtes Passwort wieder zurtickgesetzt wird, \righes
warl"

"Nun, ich werde sehen, was ich ma ..." >Klick<



>Klingel<

"Warum unterbrechen sie immer unser Gespréach?!"

"Wir tun nichts derar ..." >Klick<

>Klingel<

"Netzwerk- und Systembetreuung. Hal ..." >Klick<

>Klingel<

"Ne ..." >Klick<

>Klingel<

>Klick<

Nach der Erledigung dieser Sache bleibt dem PJ und mir nur noch ubrig, Basim
mit den Sicherungsbandern zu verstecken, wahrend der Chef randalierendielurch
Biros zieht und wild um sich schreit, um uns zu finden. Das ist eigegéith

lustig, schade ist nur, dal3 die Kneipen noch nicht gedffnet sind. Udeidie
totzuschlagen, haben PJ und ich eine Wette laufen, wieviele Runden dauChef
seiner Suche nach uns drehen wird, bevor er aufgibt.

"Der Chef wirkt heute ziemlich energisch”, kommentiere ich das Ergebnieiohe
dem PJ seine funf Pfund, nachdem der Chef seinen personlichen Rekdrdivon
Runden gebrochen hat.

"Er hat Vitamin-Pillen genommen", erwidert der PJ. "Ich habe siseiném
Schreibtisch gesehen.”

"Nein, in Wirklichkeit hat er Hormonpraparate, die IN den Vitamin-Pifieztkn
genommen." antworte ich und erlaube mir ein leichtes Grinsen.

"Sie sind ein kompletter Bastard!"

"Nein, nicht wirklich. In der nachsten Woche, wenn ich stattdessdargjsam
wirkendes Abfuhrmittel oder eine Préparat, das seine Blase auf Taimgt
einsetze, DANN bin ich ein Bastard. Aber ich habe mich noch nicht entschieden.”
"Sie werden wieder die Toiletten blockieren?"

"Alle. Bis auf die eine, in der das Toilettenbecken nicht richtig festgeschraubt ist."
"Sie sind ein kompletter Bastard!"

"Ja, da kdnnten sie richtig liegen ..."

Nachdem wir eine angemessene Zeit abgewartet haben, schleichendemaus
Zimmer - und laufen dem Chef direkt in die Arme.

"Wer von ihnen hat mein Passwort geloscht?!" ruft er, als er den Raum betritt.
"Wir?" frage ich schockiert und unschuldig.

"Ich weil3, daf? sie etwas damit zu tun haben!"

"Ich habe nur ein neues Programm installiert, das war alles. Wie lautB@sgwort
denn?"

np

"Wie in dem Buchstaben?"

"Ja, ich habe keine Zeit dafir, all diese anderen Buchstaben einzutipperudVie
immer, wer wirde den annehmen, daf3 ich ein einbuchstabiges Passwort habe?!"
"Guter Gedanke! Und sie haben die Erlaubnis, Anschaffungen bis zu wdldier

zu genehmigen?"

"Das ist irrelevant. Es gab damit noch keine Probleme!”

"Ja, traurig, wirklich. Aber leider kbnnen wir da nichts machen, das Progistmm
hochmodern und paf3t hervorragend in die Firma."

"Die Firma kam bisher auch ganz gut ohne dieses Programm aus - wohesikaben
es eigentlich?!"

"Oh, ich habe es im Fernsehen gesehen und erinnerte mich darangaig ich
Anzeige dafur sah."



"IM FERNSEHEN?!! Sie kaufen etwas, das sie im Fernsehen gekahen?!"
keucht er mit gespieltem Entsetzen, wobei er offensichtlich an ldstsgen
Werbesendungen denkt.

"Nun, ja - aber ich habe “Technik der Zukunft” nur gesehen, um micldigber
Vorteile der Supraleittechnik zu informieren und ich ..."

""Technik der Zukunft'!" ruft der Chef pl6tzlich begeistert aus. "Das wul3teiatt.
Ja, nun, dann schatze ich, daf’ ein Passwort aus sechs Zeichen ganz gut wéare."
"Ein Passwort aus acht verschiedenen Zeichen, von denen keiBzgkgtabe
sein darf, ja."

"Ich ... Ja, das ist sehr weise." kommentiert er bei seinem Abgang.

"Uh, was ist denn hier passiert?" fragt der PJ verwundert.

"Die alte “Technik der Zukunft’-Geschichte - erwéhnen sie, daf} sie etdiasén
Sendung gesehen haben KONNTEN, und schon verzehnfachiesistn
Reputation. Naturlich, sie kdnnten es auch auf dem Tisch vor ihnen gésdiem
wahrend die Sendung lief, doch das ist egal - die Unterschrift filrrdiehaffung
bekommen sie auf jeden Fall ..."

"Sie scherzen!"

"Nein, ich sage die Wahrheit! Solange sie es nicht tUbertreiben, konreinesie
Dummkopf sogar dazu bringen, mit Biroklammern auf Stromleitulagzngehen,
wenn sie sagen, sie hatten einen entsprechenden Bericht in “Techailkdeft”
gesehen!”

"Unfug!"

"Es ist wahr! Das ist nur eine Erweiterung des *DUMMY MODUS* -Prinzips."
Unsere Unterhaltung wird durch unseren jammernden Anrufer unterbrocheigider
leibhaftig zu uns bemiihte ...

"Wegen meines Passwo ..." beginnt er.

"Das ist das neue Programm, daR ich bei “Technik der Zukunft” gesae!
antwortet der PJ.

"WIRKLICH?" ruft der Nutzer begeistert, was dem PJ nicht offenbar gefallt. "INun,
diesem Fall ..."

"Sie werden ihr Passwort andern?" frage ich.

"Aber sicher."

"Nun, das Minimum sind acht unterschiedliche Zeichen, von denen lemes
Buchstabe sein darf."

"Sie machen Scherze!"

"Nein, aber wenn sie sich wegen der zusétzlichen Tipperei sorgen, icldhabe
dieses nutzliche Gerat gesehen, wahrend “Technik der Zukunft” lief ..."

Es ist wie immer - ein Fal3, ein Fisch und eine Kanone ...

Der B.O.F.H. entdeckt die automatische Stimmerkennung.

"Schauen sie sich dieses Schmuckstlick an", sage ich zum PJ und deuttalaller
auf einen PC, aus dessen offenem Gehause unzahlige Kabel herausquellen.
"Ja, es ist wirklich gut ausgestattet - DIESER Rechner wird ldinge
durchhalten!" stimmt der PJ lacheln zu.

"Was?!"

"Dieser PC - sie haben ihn véllig ruiniert!"

"Er ist nicht ruiniert, er ist bereit zur Arbeit!"

"Als Anker? Oder als Turpuffer?" fragt der PJ unfreundlich.

"NEIN, er kann UNSERE Arbeit fiir uns erledigen!"



"Schwachsinn!" erwidert der PJ mit der fur ihn tblichen Vorschnelligkeit.
"Funf Pfund darauf, daf3 er das tut!"

"Zehn Pfund dagegen!"

"Dann rufen sie einmal diese Nummer an", antworte ich und deute asudldaber
auf den Innereien eines Telefons im Herzen des Kabelgewirrs.

Pflichtbewuf3t folgt der PJ meiner Aufforderung, worauf ein Klingeln im Indem
PCs ertont.

"Hallo, Netzwerk- und Systembetreuung. Wie kann ich helfen?" fra@itdieme
des PJs.

"Hallo?" erwidert der PJ.

"Netzwerk- und Systembetreuung, wie kann ich ihnen helfen?" fragt die Stiesne
PJs erneut.

Ein Groschen fallt im Kopf des PJ. "Sie haben Stimmerkennungsprogramm
meiner Stimme geflttert!" schnappt er nach Luft.

"Entschuldigung, ich weil3 nicht genau, was sie meinen. Konnten sie dasimoeth
wiederholen?" fahrt die Stimme fort.

"Uh, ich habe ein Problem mit meinem System."

"Sie haben ein Problem mit ihrem System?"

"Ja, es startet nicht richtig."

"Sie sagen, dafd ihr System nicht korrekt startet?"

"Das ist ein Programm nach dem Muster von Elisa!" keucht der PJ.

"Sie haben ein Problem mit ihrem Elisa-Programm?"

"Nein, es ist meine Festplatte!"

"Es geht um ihre Festplatte?"

"Ja, sie gibt seltsame Gerausche von sich."

"lhre Festplatte macht seltsame Gerédusche?"

"Hey!" kommentiert der PJ und deckt das Mikrofon des Telefons ab. "asgs
hat ein Gedéachtnis!"

"Natdrlich!" antworte ich. "Aber selbst das einfachste Elisa-Programmsdiatte
Gedachtnis!"

"Es durfte aber recht langweilig sein, wenn es nur Fragen stellt. Die Adiirfezn
das schnell herausfinden ..."

"Machen sie sich nicht lacherlich - es kommt noch mehr, machem&eh

weiter - bevor das Programm abbricht.”

"Ja, meine Festplatte macht seltsame Gerausche!"

"Wie lange geht das schon?"

"Phase Zwei", murmle ich. "Informations-Sammlung. Gegenwartig gibt edreur
maogliche Fragen: "Wie lange geht das schon?’; "Habe auch anderePdddesm?”
und “Ist das ihre Etage, in der die Gasleitung ein Leck hat?"."

"Ein Leck in der Gasleitung?"

"Ja, mir fiel keine dritte Frage ein, aber ich habe herausgefunden, daRrdigse
den Anruf schnell beenden kann."

"Ein paar Stunden." sagt der PJ.

"Es geht schon ein paar Stunden so? Hmmm, gabersxdwelche
Fehlermeldungen?"

"Nein." antwortet der PJ.

"Nun, es KLINGT nach einem Festplattenproblem ..."

"Duh ..." kommentiert der PJ mit rollenden Augen.

"... das vermutlich hervorgerufen wird durch ..."

Die Klange heftigster Festplattenbewegungen kommen aus dem terern



Maschine.

"... resonant-harmonische Verzerrungen."

Der Rechner macht eine Pause um das Umschalten in den DUMMY-MQ@DUS
ermdglichen, bevor er weiterspricht.

"... Auch wenn es schwierig ist, in diesem Fall eine genauere Prognose abzugeben."
"RESONANT-HARMONISCHE VERZERRUNGEN! WAS FUR EIN UNFUG!"
"Ups!" rufe ich. "Unfug ist ein reserviertes Wort fir das Umschaltezinan
anderen Modus."

"Es ist nicht ungewdhnlich, daf3 durch harmonische Resonanzen ...." >Ratter<
elektronische Storungen im Datenfluf3 ..."

"Modus-Umschalter?" fragt der PJ mit der Hand auf dem Mikrofon.

"... allerdings kdnnte es auch eine Datei im Netzwerk sein, dieetdgerhalten
verursacht. Geben sie mir einfach ihren Nutzernamen und ich dasde
kontrollieren.”

"AHA! Der aggressive Modus. Als ob ich ihnen meinen Nutzernamen gelbele!"
murmelt der PJ.

"Das sollten sie besser tun, da sonst der Name genommen wird, der zur Nleamer
Anrufers gehort."

"Dieses Programm hat ohnehin Zugang zur Nummer des Anrufers?" r&fd der
begeistert.

"Die Nummer ist nur die Spitze des Eisbergs! Das Programm Kkeent
Personaldaten, ihre Parkplatznummer, ihre private Telefonnumménrend
meistbesuchten Webseiten. Sagen sie das Stichwort “Sie Schlappsatesinz’
eines der anderen Umschaltworte und das Programm wird die Adresseltmer
meistbesuchten Seiten an ihren Chef schicken - wenn sie in der “schhiateen
stehen. Wiederholen sie eines der Worte, so wird irgendwann nacblwei
morgens ein Programm gestartet, das Pizzadienste und Taxis zu ihnen bestellt!"
"Und wenn es sowieso Zugriff aufdiese Daten hat, wieso fragt es dannamith
einem Nutzernamen?"

"Ich wollte nur grundlich sein. Und aus historischen Grunden naturlich."

Der PJ nennt den Namen eines sehr bald zu bedauernden Hudeles in
Rechnungsabteilung und I&R3t noch ein paar Schaltworte vom Stapel.

"Ich will das Programm nur einem Stresstest unterziehen ..." murmelt er.

"Das ist eine andere Sache, die ich schon implementiert habe - die Messung
Stress!"

"Stimmen-Stress AND eine gute Spracherkennung. Wie funktioniert das?"
"Nun, die Spracherkennung ist ziemlich simpel, aber zum Glick isedasische
Vokabular, das gebraucht wird, wenig umfangreich, also wird es recht akkurat
Und der Grund dafir, dafl3 wir angerufen werden, ist meistens sowieso der geiche,
daf’ auch das gut funktioniert. Die Stress-Messung wird glarzuizt
herauszufinden, wie schnell sie aufgeben zeichnet das auf, zusamen Ri¢gtem
des Gesprachs ubrigens, das wir fir spatere Zwecke benutzen kénnen ..."

"In Ordnung", erklart die Maschine. "Ich glaube, wir habenRta®lem

eingekreist ..."

"Was bedeuten kdnnte, daf3 alle Netzwerk-Dateien geléscht wurdePassfdort

in SCHLAPPSCHWANZ geandert wurde und ihr Auto gerade abgeschiguait
kommentiere ich.

"... wobei es etwa eine Stunde dauern kdnnte, bis die System-Synchrorasation
auf inrem Rechner bemerkbar wird."

"Und das ist der Abschlul3. Also, was denken sie?"



"Das klingt nicht sehr dynamisch."
"Dynamik - wenn es dieses Wort tUiberhaupt gibt - wird Uberschéatzt", antalorte
"Wie auch immer, meine Vorfuhrung war erfolgreich. Zeit fir das Mittagessen!"

Als ich Sekunden spater am Buro des Chefs vorbeilaufe, ruft er mich zu sich herein.
"Mein Programm ist stehengeblieben!" schnieft er.

"Oh, ich bin gerade auf dem Weg in die Kantine, aber ... sie kbnnen detePJ

dieser Nummer erreichen.” sage ich und reiche ihm eine Notzimeit

Telefonnummer.

"Gut."

"Oh, und kodnnten sie ihm diese Passworte Gibermitteln, die er gesuckKiiaiel<
"Eibenholz-Anker”, >Kritzel< "Warteschlangen-Entfernung’. Wenn siediaisn
Ubermitteln konnten ..."

EXTRASPASS!

Der B.O.F.H. verkauft SOFTWARE-MULL ...

An manchen Tagen WEISS man einfach, dal3 es dort oben jemanden gibgeter
einen arbeitet. (In der flinften Etage, nicht Gott ...)

Und so kommt es, daf’ ein Umschlag mit interner Post seinen Wdgrauf
Schreibtisch des Chefs findet, in seinen Mulleimer, aus seinem Millbaraus,
hinlber zum Kaffee-Automaten, in die Toilette, zurtick auf seinen Schreiltisch,
er schlieBlich gedffnet wird, zehn Minuten Aufmerksamkeit erntet, einliagere
Worte im Lexikon nachgeschlagen und mit Notizen versehen werdenyvitzaer
zum Automaten, zuriick in die Toilette, zurlick zum Kaffee-Automaieh
schlielich in mein Biiro.

Vermute ich ...

"Schauen sie sich das einmal an." murmelt der Chef, wahrend erStapen
Hochglanzbroschiren auf meinen Tisch wuchtet, deren einziger Zweckmaerisd)
schwachere Trottel zu beeindrucken.

"Das ist ein Stapel Papier fir den Lokus", sage ich.

"Was?! Oh, ja, wie kommt das nur hierher. Nicht das, sondern das hier!" an@vortet
und hantiert nervés mit den verraterischen doppellagigen Papiertiichern.

"Was soll das denn genau sein?" frage ich.

"Ah, eine neue Software, die unsere Geschéaftsablaufe noch baskbilden

kann." zwitschert er schnell.

"Wirklich? Ich hatte nicht geglaubt, das es auf dem Markt einsthafte

Konkurrenz zu unserem bisherigen Programm gibt", antworte ich unbeeindB&sckt.
sei denn, OS/2 wirde wiederauferstehen ..."

"Ja, ja, natdrlich", murmelt er, offensichtlich vom schwierigen Nachdenkergsvas
heute wohl in der Kantine gibt, abgelenkt. "Aber schauen sie sich das enfac
an und sagen sie mir, was sie davon halten."

"In Ordnung", gebe ich nach. "Das ist ein Stapel bunter Broschiren, gedruckt auf
Papier, das 100 Gramm pro Quadratmeter wiegen durfte, und beim Druckeivurde
Verfahren zur Mischung der Farben verwendet, das sie heute bei ..."

"DIE SOFTWARE IN DEN BROSCHUREN!" schreit er.

"Oh, die Software meinen sie! Nun, werfen wir einen Blick darauf."

Meine ersten Vermutungen waren korrekt. Der "DIE SOFTWARE, IHFE
UNTERNEHMEN *NICHT* IGNORIEREN DARF!!!"-Aufkleber ist schoeine
deutliche Bestatigung. "ZEHN JAHRE ERFAHRUNG!!" bestétigt esnaah



einmal.

"Das ist Schrott!"

"Wie konnen sie das behaupten - sie haben doch noch nicht einmaBirosidaiiren
hineingeschaut!"

"Ich muf3 nicht hineinschauen, diese Broschiiren sehen alle gleich auswvsrden
sie ein paar bunte Statistiken finden, die bestatigen, was imméauteer
behaupten, ein kleines Bild eines schméachtigen Kerls mit Brille und é\bsohlul?
in Informatik, der das Programm liebt, und die Namen einiger Firmen, diensm
waren, die Software zu kaufen. Und auf der Ruickseite steht noch, daf? es sioh um
GANZ SPEZIELLES SONDERANGEBOT handelt."

"Ich glaube nicht, dal ..." stammelt er, als er eine Broschire 6ffnégstanstellen,
daf ich die Wahrheit gesagt habe. "Nun, aber ich denke, sie Baahiverstand
erstellt worden."

"Gut kopiert, trifft es wohl eher."

"Aber die Software wurde von erfahrenen Profis entwickelt, die die Orientiaufng
das Geschéaft immer im Auge haben - eine Tatsache, die ihnen geholfen hat, &hm
unumstrittener Marktfiihrer im Bereich der Nachrichten-Ubermittlungs-Softmare
werden!" plappert er los, wobei er offensichtlich ein paar Satzfetzeseawem
Gehirn mit Worten, die er auf der Titelseite der Broschiire gelesen hat, kombiniert.
"SCHNELL UMUMSTRITTENER MARKTFUHRER GEWORDEN IN.."
wiederhole ich. "Mit anderen Worten: "Wir haben tber einen nélegm
nachgedacht, ein geléstes Problem erneut zu I6sen, haben ihm eine Bhifage

fur die Werbung verpal3t, so dal’ wir Marktfuhrer sind, weil vorher niemiasdn
Begriff verwendet hat!"."

"Ich glaube nicht ..."

"Oh, sehen sie!" rufe ich und deute auf den PJ. "Hier kommt die Persam, die
kirzester Zeit der unumstrittene Marktfihrer im Bereich des Kabeltrangpsrts
dem Lager wurde. Oder, wie wir es gern nennen, dem "Managpmesischer
Medien zum Datentransport™."

"Ja, ja, sehr lustig, aber ich denke, dal ..."

"Warten sie bitte einen Moment, ich bekomme gerade einen Anrjésandem,
der mir sagen will, wer in kiirzester Zeit Marktfihrer tagihnischen
Kommunikations-Protokollen werden wird", rufe ich und beantworte ekmeuf.
"Glauben sie, dal3 es die Person sein konnte, die der Marktfihdze fur
Ruckkopplung beim Lebensmittelverkauf wird - und fragt, ob ich Senianem
Mittagessen will?"

"Sie sind ein richtiger Zyniker", seufzt der Chef traurig und schdittelt seinen &spf,
er langsam hinausschleicht.

"ZYNISCH!" rufe ich und versuche, ihn zum Bleiben zu bringen, wasaft@rdings
mif3lingt. "Das ist die Computer-Branche, die geschaffen wurdgascheiterten
Gebrauchtwagenverkéufern eine neue Chance zu geben!”

Aber es ist zu spét, der Chef ist verschwunden.

"Worum ging es denn?" will der PJ wissen.

"Software-Mull."

"Vom unumstrittenen Marktfihrer im Bereider
Nachrichten-Ubermittlungs-Software?" fragt der PJ.

"Ja - woher wissen sie das?"

"Ich habe es vor ein paar Tagen auf einer Broschiire gesehen - ich rakenimar
gleich in den Mulleimer entsorgt."

"Danke. Aber worum ging es denn dabei eigentlich?"



"Ein leicht angepalites E-Mail-Programm, das beim Start das Firmenlogo zeigt."
"Interessant. Wie kommt es, dal3 sie sich damit so gut auskennen?"

"Die Broschiire ist von mir!" gibt der PJ selbstgefallig zu.

"SIE VERKAUFEN SOFTWARE-SCHROTT!?!?" rufe ich leicht entsetzt Udbem
charakterlichen Mangel des PJs. "Ohne mich einzuweihen!?"

"Ach was, sie sind in der zweiten Broschire vertreten ualgmstrittener
Markfuhrer fur plattform-unabhéngigen Datentransfer” ..."

o

"Ein FTP-Programm mit dem Firmenlogo ..."

"Was kostet es?"

"Das ganze Paket? Vier Pfund pro Nutzer."

"Dummkopf!"

"Zu teuer?" fragt der PJ.

"Nein, ich habe es dem Chef nur gerade ausgeredet. Jetzt brauchen widaswas,
Uberzeugender wirkt."

"Verdammt. Wir kdnnten eine Pressemeldung von Gartner falschen?"

"Zu kompliziert fur ihn - er weil3 nicht einmal wer die sind!"

"Ein bearbeitetes Bild von Bill Gates mit der Software?"

"Schon besser, aber wir brauchen etwas, dal3 glaubwurdiger ist ..."

"Ein gefélschtes Titelbild eines Computer-Magazins!"

"DAS IST ES!" rufe ich.

Einen halben Tag und eine glanzende Seite spater ist der Chef Giberzedigt und
Bestellungen kommen herein. Und, wer hétte das geahnt, der Chef Rabgiesnm
einem seiner Freunde empfohlen, der ebenfalls sehr neugierig ist ...

Integritat ist der Schliissel. Wenn man ihn félschen kann ...

Der B.O.F.H.-Interpretationstest - lassen sie sich nur darauf ein, wensie
WIRKLICH MUTIG sind

Der B.O.F.H. will wissen, ob sie in der Lage sind, Versprechungen richtig zu deuten.
Interpretieren sie die folgenden Aussagen:

1. Sie werden wieder einmal von der Verkaufsberaterin gireen
Software-Herstellers angerufen. Aus Erfahrung wissen sie, déBesiieeundlich

sein wird und ungefahr soviel von Computern versteht, wie Sonny \Bono
Schifahren in einem Wald. Sie kommt gleich zur Sache und erklart, daf3 sie gjarade
Programm bekommen hétte, dal? einfach zum besten gehort, was siggsahkn

hat. Sie wissesofort:

A.Es handelt sich um ein ausgezeichnetes und hochentwickeltes Programm.
B.Es handelt sich um ein recht gutes Programm.

C.Es ist Schrott.

D.Es gibt gar kein Programm, sie verkauft nur Luft, doch sie kdud&zrdem

ein Exemplar.

2. Ein Ingenieur besucht sie und nachdem er einen Geschwindigkeitdoekard
Auseinandernehmen und teilweisen Zusammensetzen ihrer Technik aufgastellt
erklart er, daf3 nun wieder alles laufen wiirde. Das bedeutet:



A.Es wird alles fehlerfrei laufen, bis er wieder auftauchen muf3.

B.Alles wird laufen, bis er in seinem Auto sitzt.

C.Alles wird laufen, bis er einen Fahrstuhl bekommen hat.

D.Er hat die Technik von der Wand weggeriickt, so dal sie kein faegen
kann, solange er noch im Gebaude ist.

3. Ein Nutzer ruft sie an, um herauszufinden, welche Art von Sicherheitslgypien
anlegen. Er erklart, dal3 er KEINE Dateien geldscht hat uncsgstem
hervorragend funktioniert. Das bedeutet:

A.Er will einfach wissen, welche Art von Sicherheitskopien sie machen.
B.Er hat eine Datei geldscht, deren Wiederherstellung gieerssen
Zeitaufwand erfordert.

C.Er hat eine Datei geldscht, deren Wiederherstellung sehr viehZeit
Anspruch nehmen wirde.

D.Er hat die Dateien irgendeines ANDEREN Nutzer geléscht undmugil3
nicht, wie er sich aus der Klemme befreien soll.

4. Die Erbsenzahler zweifeln eine ihrer Bestellungen fur Ausristung ardigvell
Preise angeblich tberhdht sind. WIRKLICH meinen sie aber, daf3:

A.die Technik zu teuer ist.

B.die Gerate recht teuer waren und mit ein wenig mehr MiHhgilkiyeres
Angebot hatte gefunden werden kénnen.

C.sie das zu allen Anschaffungen sagen, deren Wert Giber 50 Pfund liegt.
D.sie einen Morgen voller Strom- und Netzwerkausfalle wollen.

5. Ihr Chef kommt in ihr Blro marschiert und halt in seiner Hand einen Stage!
nicht genehmigter Bestellungen. Er erklart, dal3 er weitere Empfehlungdie fur
Technik braucht, die sie anschaffen wollen. Er meint offensichdi;

A.er sich vor dem IT-Chef rechtfertigen muf3 wie jeder andere auch.

B.er die Ausgaben vor den Erbsenzéhlern rechtfertigen muf3 wieajediere
auch.

C.er nicht weil3, worum es eigentlich geht, aber nicht dumm dastehen will.
D.er ein Auge auf eine Laptop-/Arbeitsplatzrechner-Kombinagjmmorfen

hat, deren Anschaffung fir ihre Bestellung keinen Platz im Budget mehr laft.

6. Der Wachdienst schickt ein Rundschreiben, in dem jeder dartiber infomumnigrt
daf3 er ihre Ubliche Arbeitsplatz- und Burosicherheitsprifung in den nadlasien
durchfihren wird. Was sie wirklich meinen, id&al3:

A.die Sicherheit in den Blros hdchstwichtig ist und sie besorgt Ubendidie
sind.

B.die Sicherheit in den Bluros héchstwichtig ist und sie besorgt sind wlegen
Einbriiche.

C.sie einen Zusammenhang sehen zwischen den Stol3spuren Gefhdersen
verkaufter Rechner und dem spitzen Stock, den sie zum "Herausieeben
Bodenabdeckungen” benutzen.

D.der Chef des Wachdienstes seinen Tresor zuriickhaben méchte.



7. Sie lesen ein Magazin, in dem behauptet wird, ein bestimmtes Betriebsaystem
den 80er feiere seine Rickkehr. Im Klartext bedeutet das:

A.Ernsthafte Entwicklungsarbeiten haben ein echtes Ergebdés in
OS/2-Zentrale hervorgebracht.

B.Ernsthafte Entwicklungsarbeiten haben ein echtes Ergebtés in
VMS-Zentrale hervorgebracht.

C.Ernsthafte Entwicklungsarbeiten haben ein echtes Ergeluhés in
Amiga-Zentrale hervorgebracht.

D.Alkoholgenuf3 in der Redaktion hat seltsame Wirkungen gezeigt.

8. Sie suchen neue Mitarbeiter, als ein Sklavenhandler sie anruft und erltlabeer
einen fantastischen Kandidaten fur ihr Team. lhre bisherigen Erfahramigen
Sklavenhéndlern sagen ihnen, dal3:

A.der Kandidat ideal fur sie ist.

B.der Kandidat mdglicherweise ganz in Ordnung sein kénnte.

C.der Kandidat mdglicherweise einen Computer erkennen kénnte,aevenn
einen sieht.

D.der Kandidat den Weg zu ihrem Buro nicht finden wird.

9. Sie besuchen eine Verkaufsausstellung, bei der die neueste unteobsik

zum Testen bereitsteht. Der Vorfuhrer, der vor den Geréten steht, die EXAKT
aussehen wie die, die der Chef im vergangenen Jahr gekauft hat, erklart, mzfkedie
Version die doppelte Leistung zum halben Preis bietet!!! Sie glauben, daR3:

A.die Gerate einfach HERRLICH sind.

B.die Beschreibung herrlich klingt.

C.der Chef die Technik herrlich finden wirde.

D.es herrlich ist, dal3 sie es wagten, damit in der Ausstellung zu erscheinen!

Wie haben sie geantwortet?

Meistens A: Sie sind ein Anfanger, nicht wahr? Sind sie wirklich sichemhidal}
nicht Literatur lesen, die die Manager ihnen verboten haben? Nebenbei, idahatte
dieses attraktive Stuckchen Land in Leeds, das bekannt ist fir seidervon
Touristen geliebten Minigolf-Bahnen ...

Meistens B: Oder SIND SIE gar der Manager? Ich weil3, dal&inier
herumschniffelt.

Meistens C: Schon ganz gut. Eine gute Mischung aus Zynismus und Erfafiiung.
etwas mehr Praxis konnten sie Mitglied im Club werden.

Meistens D: HERVORRAGEND! Wir haben einen Gewinner! Sie lassemsstih
durch die kleinen Ligen beeindrucken, die andere so haufig benutzen,libarsie
ihre wahren Absichten (sie zu Ubertdlpeln) zu tduschen. Gratulationnblechn,
einmal zuriick zu dieser Investition in Leeds ...

Der B.O.F.H. greift zu M$-Tricksereien...

Der PJ und ich grinsen Uber die neueste Episode der Seifenoper niittelem
"Microsoft bekampft Raubkopien”, als wir ein beunruhigendes Geschehsrken.
Nein, der Chef ist nicht gerade dabei, einen Auftrag lGiber die Programmienung
Software fur OS/2 anzunehmen. Es ist schlimmer ...



"Wer ist denn das?" fragt der PJ und deutet auf einen jungen Anzugtragéchder
offenbar sehr bemiiht, dem Chef Honig ums Maul zu schmieren.

"Das sieht verdachtig nach der “neuen Generation” der Computer-Beargthe
antworte ich. "Der grindlich geblgelte Anzug, der Girtel, der zu den SchaBRgn
UND die prahlerische Seidenkrawatte ...."

"Was will der hier?"

"ICH glaube, er ist ein Schiitzling des Chefs - vielleicht hat er als Kind seemsen
gemaht - der seinen Weg durch das College gemacht hat und nunegfaubt,
verstiinde etwas von Computern. Ja, ich wirde sogar so weit gehen, zu sagen, daf3
sich um die freie Stelle in der IT-Abteilung bewirbt."

"Es gibt keine freie Stelle in der IT-Abteilung!"

"Oh, habe ich ihnen das nicht gesagt?" kommentiere ich. "Sie werdeg&ya
missen. Es soll etwas mit unprofessionellem Verhalten zu tun haben."

"Was?"

"Ja, sie glauben offenbar, dal3 es zuviel war, als sie den Mdiggas
Erbsenzahlers durch das Fenster warfen."

"Ich habe ihn entmagnetisiert, indem ich ihn durch ein statisches Magriztteddt
habe."

"Statisches Magnetfeld?"

"Das Magnetfeld der *Erde*!"

"Natirlich. Wie auch immer, sie haben sich wohl dariber aufgeregt, dddeor
an den entsprechenden Erbsenzahler gefesselt war."

"Er hat sich in seiner Kleidung verfangen!"

"Mit einem doppelten Seemannsknoten?"

"Ich weil3 nicht, wovon sie reden”, liigt er wenig Uberzeugend. "Aber wie kesymt
daf SIE etwas davon wissen?"

"Eine fehlerhaft adressierte E-Mail landete in meinem Postfach."

"Eine falsche Adresse von wem?"

"Dem Geschaftsfuhrer."

"Und wie kann man da eine fehlerhafte Adresse benutzen?"

"Nun, etwas, das man geheimhalten will, sollte man nicht aliésnhaftsfuhrer
schicken.”

"Ah. Und wie geht es nun weiter?"

"Ein hoher Rauswurf fiir sie, furchte ich - freilich nicht so hoch, wieddas
Erbsenzahler erwarten. Und sie werden nicht so heftig landen, wNoditorteile
auf der Ladeflache dieses Frachters, aber es ist trotzdem ein Rauswudh Und
werde dann das Vergnigen haben, mit dem neuen Kerl zu arbeiten, bisdezsich
entscheidet, seine Karriere in einem anderen Unternehmen fortzusetzen."
"Also sollte ich in zwei Wochen fir einen neuen Vertrag vorsprechen?"

"Eine Woche sollte ausreichen."

Und so kommt es wie erwartet - der PJ wird zu einer BESPRECHgih&laden,
von der er nicht mehr zurtickkehrt. Und als Ersatz erscheint ein Kindpdald
unschuldig und poliert ist, daf3 ich glaube, Mébelpolitur zu riechen, wenrder in
Néhe ist. Und sowas von neugierig und begeistert, daf? er nicht eineadful?
drauf3en setzt. Seufz.

"Hallo, ich bin David - ich habe gerade meinen Abschluf in Informatik gernadht
bin wirklich froh, mein Wissen nun in der Praxis anwenden zu kénnen!" plagpert
los und umklammert begeistert meine Hand.

"Ich weil3, dal sie schon seit Jahren in ihrem Beruf sind, aber hoffentlich kasi@ ich
mit den fantastischen Moéglichkeiten der Technologie bekanntmachen,s#ig es



ihrem letzten Besuch in der Industrie vor zehn oder mehr Jahren gibt."

Ich schlucke meinen Ekel und die Verwiinschungen herunter und sage ihmpdaf3 er
folgen solle, um ein paar Nutzer zu besuchen - das sollte ihm klarmachéremwer
der Chef ist. Unser erstes Ziel ist unsere notorische Heulerin, um seinenaillen
brechen. Ich erklare ihm, daB er nur eine minimale Anderung an Reehmer
vornehmen muf3 (zum Beispiel die Maus bewegen), um fur die tan&ehdten
Probleme verantwortlich gemacht zu werden, die sie ganz sicher haben wird.
In Phase 2 setze ich ihn auf ein unlésbares technisches Problem an, getsifig
unter Druck setzen durfte.

"...und er stirzt einfach immer ab!" jammert der Nutzer.

"Jetzt, da sie es erwéhnen, fallt mir ein, dal ich erst gestern irFarteeitschrift
einen Artikel gelesen habe, in dem als Hauptursache fur Abstlrkesthi#ation

von Raubkopien genannt wird. Sie haben doch keine Raubkopien install ...."
WIR UNTERBRECHEN DIESE EPISODE FUR EINBENTERSCHWELLIGE
BOTSCHAFT EINIGER SOFTWARE-VERKAUFER.

PJ: Ach was! Ich bin Gberzeugt davon, dafl Raubkopien schlecht sind. Wiaubkh
nicht, daf3 jemand, der Raubkopien benutzt, sich mit meinem fikiiianakter
identifizieren konnte. Das gilt speziell fir Microsoft-Produkte. Das maaihih
tausend Pfund, bitte.

B.O.F.H.: Fir mich ebenfalls.

Chef: Und fur mich.

PJ: Wen interessiert schon, was sie denken? Sie sind eine austauReimokhigur.
Holen sie uns einen Kaffee und schatzen sie sich glicklich, dal sie das durfen!
NUN KEHREN WIR WIEDER ZUR URSPRUNGLICHEKSESCHICHTE
ZURUCK, WOBEI WIR DARAUF ACHTEN, DIEUNTERSCHWELLIGE
BOTSCHAFT VOR IHREM BEWUSSTSEIN ZU VERBERGEN, WAHRENDIR
SIE FEST IN IHR UNTERBEWUSSTSEIN (TRINKT COKE!) EINPFLANZEN.
... iert?"

"Nein", lugt der Nutzer.

"Haben sie ihre Systemeinstellungen geandert?"

"Niemals!" spielt er weitder den Pinocchio.

"Nun, dann muf3 ich gestehen, dal3 ich wirklich verblifft bin. Es konréegham
fehlerhaften Programm liegen, doch in meinem Abschluf3jahr habe icArbieie
Uber die Standards bei der Qualitatskontrolle von Software verfaf3t. Ukdrinh
ihnen versichern, dal3 nur ein verschwindend geringer Teil der Programmeanicht
héartesten Test unterzogen wird."

Der Ekel, den ich vorhin verspuirte, meldet sich starker zurlick. Er ist so griar, dal3
zurechtgestutzt werden muf3!

Aber ungliicklicherweise ist er gewissenhaft und pedantisch, so dalnseibst
besten Versuche, seinen Willen zu brechen, scheitern. Er geht vollig inAdiagr
auf, versucht, den Problemen auf den Grund zu gehen und sie wirkliz$enu
Meine Hauptsorge ist nun, daf? die Nutzer die gleichen Anspriiche anAwlegie
stellen kdnnten - daf ich in ihre Biros eile, wann immer sie an ihren Mamitbr-
den Papier-Einstellungen des Druckers herumgespielt haben.

Es will einfach nicht gelingen! Selbst das versehentliche Einklenseieer
Krawatte in der Tir, so daf3 er mit dem Arm nicht anMagnetkartenleser
herankommt, zeigt nicht das gewtuinschte Ergebnis. Er ist noch immer freundlich
hort sich voller Begeisterung das Gejammer der Nutzer an. HAT DIBSERN
DENN KEINE ACHILLES-FERSE!?

Naturlich! Wieso habe ich nie daran gedacht!



"So", murmle ich und schleiche im Bliro um ihn herum, um ein Themaschneiden,
das ihm sehr am Herzen liegt, wenn meine Beobachtungen richtig warelnabgie
wirklich *\GROSSEN* Eindruck auf die Sekretarin gemacht.”

"Wirklich? Sie hat mir gesagt, ich solle mich verziehen, statt standignam
Drucker herumzuschleichen."

"Unsinn! Sie weil doch, was man in der Firma von uns halt und will urdeaus
SchuBlinie heraushalten - sicher haben sie das auch bemerkt?"

“Ich..."

... Zwei Tage spater ...

"Und wie haben SIE ihn dazu gebracht, Nacktbilder von sich selbst zm sie
schicken?" will der PJ wissen.

"Ich habe ihm nur gesagt, als Kiinstlerin wisse sie die Schonheitéaedichen
Kdrpers zu schatzen und daf sie es méglicherweise zu schatzen wissiaywenn
jemand in dieser Hinsicht entgegenkommt. Und wie das nun einmdikelsen
Technik-Sichtigen ist, die ihr Leben in Rechnerlaboren und nicht in der Waléen
verbringen, wul3te auch er nicht, wo die Grenze zwischen geschmagakaoll
geschmacklos ist."

"Also ist er verschwunden - gefeuert?"

"Noch besser - er wartet auf seine Verhandlung wegen Exhibitionisreurseim
Foto-Automaten."

"Was?"

"Nun, ich sagte ihm, daf3 die ersten Bilder ihr als Kinstlerin nicht authentiscch
‘rauh” genug waren."

"Sie Bastard!"

"Ich hoffe, sie werden das nie vergessen!"

Der B.O.F.H. traumt von einem straflosen Mord an einem Nutzer..

Es ist 3:17 Uhr, ich schlafe sicher in meinem Bett und trdume von einer Widt, in
"Dummbheit" als Entschuldigung fur einen straflosen Mord ausreicht, alBetiafon
klingelt.

"Hallo. Ich weil ja, daB3 es spat ist ...." beginnt die Stimme.

"Es ist nicht spat, sondern frih ...."

“Ja, nun, ich muf3te anrufen, denn es handelt sich um einen Notfall!"

"Uh-huh. Und woher haben sie meine Nummer?"

"Sie stand in der Liste mit den Kontaktpersonen, die nach BlrosehkiBhbar
sind, unter “Pakistanische Botschaft". Ihr Chef hat mir gesagt, wo ich sie finde."
Was natirlich die Frage aufwirft, WIE der Chef herausgefunden hat, dadhes
dabei um meine Nummer handelt, die doch nur dei Person kennen solitie, die
nachsten Wochen damit verbringen wird, mit einem Tastatur-Staubsheiger
Zwischenetage unter dem Rechnerraum zu saubern ...

"Wie auch immer, ich habe sie angerufen, weil der Laserdrucker in Raunur40
noch wenig Toner hat. Und der mdglicherweise auch noch véllig ausgehtvievor
mit dem Ausdrucken der Berichtsentwiirfe mit den Ergebnidsen
Kundenbefragung fertig sind, die wir fir die morgige - riia,

HEUTIGE - strategische Besprechung mit den Direktoren aus der Zentdae in
USA brauchen."

"Warum nehmen sie nicht einfach einen anderen Drucker?" seufze iskensodhe,
hilfsbereit zu klingen.

Ich mufR noch halbwach sein ...



"Das KONNEN wir NICHT, weil wir Spezialpapier in diesen Drucker gelegt haben!"
"Wieso ist es Spezialpapier?"

"Das Wort ENTWUREF ist als Hintergrund aufgedruckt!"

"Naturlich - und sie kdnnen das Papier nicht in einen anderen Drucker eiotigen
gar einen dieser teuren Farbdrucker benutzen, die im ganzen Gebaude sinskreut
mit denen sie ENTWUREF als rotes Hintergrundbild drucken kénnen ..."

"Ah ... Ja, das ist eine gute Idee."

Kaum bin ich wieder eingeschlafen, klingelt das Telefon erneut.

"Hallo, da bin ich wieder!" meldet sich frohlich der Nutzer, den ichngmigsten
mag - und es nervt mich wirklich, daf3 er mich jetzt wie einen alten Fensmdicht,
weil wir ein gemeinsames Druckerproblem hatten ...

"Naturlich, das Papier wird mit der Seite, die bedruckt werden soll,otzeain
eingelegt.”

"Oh."

"Sie wissen schon, so, wie sie es aus dem anderen Dherleeisgenommen

haben ..."

"Oh. Naturlich. Es ist nur so, dal3 ich dabei nichts verkehrt machen will ..."
"Dabei" ist der wichtigste Begriff in seiner Aussage. Wenn er damifdiestigen
des Berichts meint, bewegt er sich auf sicherem Boden. Wenn er mit "dbbei"
"meine Karriere", "meine Chancen auf eine Weihnachtspramie™ oudsne
Chancen, die Toilette zu besuchen und ohne einen starken elektGstiiag
wieder herauszukommen" meint, dann ist es ohnehin schon zu spét fir ihn.
Aber seinem Schicksal kann man nicht entkommen.

Das Schicksal schlagt erneut zu, als er um 4:16 Uhr anruft, um zu frageierwie
Drucker im Druckerraum in der 4. Etage im Netzwerk heil3t.

"Ich weil3 es nicht, was steht dann auf dem weif3en Aufkleber an der Seite?"
"Uh ... AAPS04331."

"Wie in A4 Postscript Version 4, Raum 33, Drucker 1?" frage ich gereizt.

"Also ist A4PS04331 die Druckerbezeichnung?"

"Nein das sind nur ein paar Zahlen und Buchstaben, die wir auf die 8eiten
Drucker kleben, um sie interessanter zu gestalten." antworte ich wenig freundlich.
"Oh. Und wie heif3t der Drucker denn nun?"

Seufz.

Um 4:47 Uhr stelle ich mir einen Mord vor, nachdem ich gefragt wurdemaie
einen Tonerbehdlter ausstausch ...

5:02 Uhr ...

"Er druckt nicht, ES KOMMT NUR WEISSES PAPIER HERAUS!!!" keucht er.
"Haben sie den Verschlul3 entfernt, bevor sie den Toner eingesetzt habennwie es
der Anleitung steht?"

"NATURLICH HABE ICH DAS!"

"Und wie sah er aus?"

"Ein schwarzes Plastikstuck!"

"Und da war kein Stick aus transparentem Plastik dabei?"

"NEIN!"

"Dann ist der Verschlul3 noch immer da."

"Was soll ich nun tun?"

Ich z&ahle langsam bis 10.

Seufz.

"Nun, da sie den Verschlul® nicht mehr I6sen kénnen, da sieldstikgriff
abgebrochen haben, missen sie ihn wohl auflésen. Haben peféimiertes



Losungsmittel?"

"Ah ... nein?"

"Was ist mit ihrem Sanitatskasten?"

"Ich glaube nicht!"

"Nun, prufen sie das. Wenn sie nichts finden, mussen sie etwas Losungausittel
dem Service-Zentrum holen. Nein, warten sie, das ist jetzt ja geschiéssan

sie, nehmen sie einfach etwas Benzin. Eine halbe Gallone sollte ausreichen ..."
Spéater am Morgen ...

"Und der Drucker EXPLODIERTE pl6tzlich und ging in Flammen autyétichtet
mein Anrufer einen Neuling vom Wachdienst, als ich durch die Uberresteaum
443 schleiche.

"Und sie sagen, er hat ihnen befohlen, Benzin in den Drucker zu schiitten?defragt
Wachmann.

"Ja, um den Kleber aufzulésen! Zum Glick habe ich den Drucker abgesduaistt,
hatte ich genau daneben gestanden, als es passierte!!!"

"Ja, da haben sie Gliick gehabt." nickt der Wachmann. "Nun, wenn sieumgdn
Biro kommen, kénnen wir gleich einen Unfallbericht ausfullendiad
Geschaftsfuhrung informieren."”

"Ich werde den Lift rufen.” grinst der Nutzer hilfsbereit.

"Sind sie sicher, dal sie den Lift benutzen wollen?" fragt der Wachmarstiizuok
sich vorsichtig um. "Es gibt ... Geruchte, dal3 die Fahrstuhle sich in der [B¢zten
manchmal seltsam verhalten ..."

"Gut, dann nehmen wir die Treppen!"

"Und dann rutschte er ungliicklich aus und stiirzte die Treppe hinunter"”, deklart
Wachmann spater dem Chef.

"Er fiel eine Treppe hinunter!" keucht der Chef mitleidig.

"Nun, es waren gleich zwei Treppen, um ehrlich zu sein - dabei brach sesich
linkes Bein und das rechte Handgelenk!" antwortet der Wachmann.

"Natirlich haben wir das Treppengeldnder und die Stufen sorgféltig gejm¢ift,
alles sah vollig harmlos aus. Naturlich werden wir seiner Beschwetgehen,
wenn er sich erholt hat, doch gegenwaértig kdnnen wir demicall

weiterverfolgen ..."

Seltsam. Und noch seltsamer wird es, als ich den PJ dazu befrajgglidees
Wissen leugnet.

Nicht mehr so seltsam wirkt die ganze Sache als eine wohlbekannte Pezs@r in
blauen Uniform sich mit einem Band, das aussieht, als stamme esaus
Telefonuberwachungsanlage.

"Hallo!" beginnt der PJ. "Sind sie nicht ..."

"Ihr neuer stiller Teilhaber?" sagt der Wachmann. "Der auf ein Bier wartet!"

Der B.O.F.H. trifft auf eine Kollegin ...

Ich arbeite an einem Rechner, als ein Geruch an meine Nase dringt, €iesnur
bedeuten kann - der PJ hat eines unserer eher empfindlichen Geréte ‘repariert’.
Nur macht der PJ gerade eine Woche Urlaub - ich bin wirklich verwirrtk&as
doch kein Defekt sein?! Nicht bei meiner Technik.

Aber es sieht ganz danach aus. Ich folge meiner Nase dorthin, wo der &aruch
starksten ist, um eine alte Festplatte mit Hitzespuren auf der Vordeaiseite
Ursache zu finden. Sie sieht wirklich nicht gut aus.



Ich prife unseren Wartungsplan, aber - natirlich - das Gerat wurdengbht
gewartet, da der Chef denkt, dal3 ein Gerat, das in der Vergandgankgdnierte,
auch in der Zukunft nicht ausfallen kann. Die billigste Variante achnikpflege
eben.

Also, die Festplatte ist hin. Und da sie antik ist, kostet ihr Ersatz etwa dasiamas
heute fur einen kompletten Arbeitsplatzrechner zahlen wirde, der Ulzehdiche
Rechenleistung und den zehnfachen Plattenplatz verfugt. Und selbstidtaien
man nur Uber einen Pentium 75 mit einer 2 Gigabyte Festplatte sprechesdaitn
man auch das noch einmal mit 10 multiplizieren.

Und wo wir gerade dabei sind, konnte man auch noch die Kosten ftiedasirufen
des Technikers hinzufligen, der, da wir keinen Wartungsvertrag mit Eaimer
haben, 200 Pfund allein fir die Anfahrt und weitere 150 Pfund je Skasdéert.
Eigentlich ein lukratives Geschéft, tber das ich einmal nachdenken sollte.

Die Technikerin, die sich mir schlieRlich vorstellt, ist eine echte UberrascBieng.
wirkt aus verschiedenen Griinden interessant auf mich, wovon nigherilegste

ist, daf3 sie gar nicht einfaltig aussieht, oder die Sorte von hallich ist, rBiteter
ihren Kindern drohen, wenn diese mit Streichhdlzern gespielt haben. Wdaijratdn
sogar soweit gehen, daf’ sie mehr als attrak ...

"Und wo ist das Laufwerk?" fragt sie.

"Im Rechnerraum."

"Haben sie eine Zugangskarte fir mich?"

"Ja, aber wir mussen alle Arbeiten im Rechnerraum beaufsichtigen - sebDsitire
etc." antworte ich. "Also werde ich sie hineinlassen."”

Sie folgt mir in den Rechnerraum und zeigt keine HemmungeMat&ine
zielstrebig herunterzufahren, indem sie sie einfach abschaltet.

Sie gefallt mir.

Mehr als doppelt so schnell ist die Festplatte ausgetauscht und der Raafiner
wieder.

"Noch einen Kaffee bevor sie gehen?" schlage ich vor.

"Aber gern", sagt sie, nachdem sie einen Blick auf ihre Uhihued
Nachrichten-Pieper geworfen hat.

Ich eile aus dem Biro und flitze doppelt so schnell mit einem Kaffee zutéick,
genau ihren Vorlieben entsprechen durfte, wenn ich mich nicht irre.

"Ich furchte, ich kann nicht langer bleiben, ich mufd an das andere Ende dem@tadt
wenn ich mich nicht beeile, komme ich in den Berufsverkehr. Ich habe keinaufust
Beulen in meinem P76!"

Ein P76 Leyland, das Markenzeichen eines offensiven Fahrstila:ehirnafter
StraRenkreuzer! HAT DIESE FRAU UBERHAUPT EINEN FEHLER!?!

Kaum ist sie gegangen, stelle ich fest, daf3 das auch auf meine Gemllrifiie
Und vom Schreibtisch des PJ ist ein Bandlaufwerk verschwunden ...

DAS MUSS LIEBE SEIN!

Und so kommt es, daf3 sie einen Tag spater wieder im Biro ist, um einenzBerver
reparieren, der unglicklicherweise dreimal aus dem Regal gefall(eieist
Reparaturkosten sind so hoch, daf der Chef bestimmt die Kontrolle UbeBlssme
verloren hat, als er die Rechnung gelesen hat). Diesmal bin ich nicht southdnm
sorge dafur, dal3 ich die Sachen auf unseren Schreibtischen im Auge bethalte
meine Geldborse sicher im Safe liegt.

Lustigerweise ist mir wirklich niemals im Laufe ihres Besuchs das klaffendeiiroch
Server der Erbsenzahler aufgefallen, wo friher vier 50 Gigabyte Festplatim



Erst zwei Stunden nach ihrem Verschwinden bemerke ich es ...

Die Erbsenzéhler haben es freilich schon etwas eher festgestellt.

Nun gut.

Da ich mich durch diese Situation nicht langer aufhalten lassen will, schiesia ich
paar Ersatzfestplatten aus unserem Sondervorrat in den Rechner, den ddci®J und
angelegt haben, um ... &h ... lizensierte Software zu installieren (undicfaeiz
KEINE MP3-Dateien aus dem Internet zu speichern), und ertt&ire
Erbsenzéhlern, der Ausfall sei durch einen Fehler IHREBARD-Konfiguration

(Level MINUS 1, so daR3 keine Daten gespeichert werden) verumsactién.
Erwartungsgemalf kaufen sie meine Geschichte ...

Trotzdem, es mul} etwas geschehen, denn nachste Woche wirdzdeiidkBehren,
der mit Sicherheit meine Unachtsamkeit verhéhnen wird.

Nachdem sie gekommen ist, um eine Tastatur zu reparieren, die alle Anzasigdren
Behandlung mit einem grof3en stumpfen Werkzeug zeigt, in Wirklichkeitnaier
unter Abnutzung und Tranen leidet, schuggle ich finf brandneue Festplattesmin
Werkzeugkoffer, als sie gerade nicht hinschaut und Uberlasse sie sich selbst.
Ich kann ihre Gedanken nicht begreifen, als ich die finf Laufwerke spéter
Nachmittag auf einer Maschine im Rechnerraum finde, wo sienst
Bandzerkleinerer steht.

Etwas muf3 geschehen.

Ich rufe in ihrer Firma an und lasse mich zu ihr durchstellen. Sie nimmt denamruf
Und da es Zeit ist, die Angelegenheit auszudiskutieren, mache igimdmr
Vorschlag.

"Wie wére es mit einem kleinen Bier nach der Arbeit?"

Sie akzeptiert und wir verabreden uns fir den Abend in einem mitezchen
aul3erhalb der Stadt.

Der Abend bricht an, wir plaudern harmlos tber alles mdgliche, bischiie3lich
beim Thema landen und ich sie frage, wieso sie eine Kleptomanin ist.

"Oh, ich bin keine Kleptomanin. Es ist nur so langweilig, tagein tagaugeiaen
Dinge zu tun. Also sorge ich dafir, dafd mir nicht langweilig wird bei der Arbeit."
"Was auch erklaren wiirde, weshalb sie den Bandvernichter mitgenommeruhdben
die Festplatten zuriicklieRen."

"Den Bandzerkleinerer, 4 ihrer Stifte, ihre Kaffee-Tasse und das Buch, @és sie
Unterlage benutzt haben, als sie meine Arbeit quittierten.”

"Das Besucherbuch?!?" keuche ich.

"Ja, ich denke, das ist es. Je auffélliger der Diebstahl ist, desto interessanter ist
Ich wette, dal? sie noch nicht bemerkt haben, daf in ihrem Biiro zwei fetilble,
oder?"

Ja, es konnte Liebe sein.

Um eine lange Geschichte abzuklirzen, kann ich sagen, dafl? wigedfiamtigen
Abend miteinander verbrachten, an dessen Ende ich sie zWiiahn-Station
begleitete UND bei ihr blieb bis ihre Bahn kam.

Und ich habe ihr ihre Geldbérse geklaut, denn solch eine gutiggenheit
konnte ich nicht ungenutzt verstreichen lassen ...

Der B.O.F.H. und der Mahariji ...



"Sie GEBEN AUF!" ruft der PJ in einem Tonfall, den man nuualseundlich
bezeichnen kann.

"Ich denke, sie rea ...." verteidge ich mich, um mitten im Satz unterbraahen

werden.

"DAS TUN SIE! Sehen sie sich doch an! Sie fullen Tatigkeitsprotolenite
"Nutzer-Passwort zurtickgesetzt’, "Bei der Instalation von MS Office geholfen™."

"Ich schreibe nur auf, welche Arbeiten erledigt sind, um den Service zu verbessern."
"Sie HASSEN Taétigkeitsprotokolle - es gab Zeiten, da haben sie die Protedolle

der Nutzerbetreuung geklaut, um zu verhindern, dal3 sie Sonderptigh@nmen!

Sie sagten, das sei virtuelle Arschkriecherei.”

"Ach was, ich sagte, es ware BEINAHE virtuelles Arschkriechnuelles
Arschkriechen ist es, eine dieser elektronischen Postkartégbetitrtstagsgriifien

an den Chef zu schicken. Wie auch immer, sie sind wohl sehr negativ gelaunt.”

Die nachste Tirade des PJs wird durch das schnelle Eintreffen des Chefs verhindert.
"Ich wollte ihnen nur fir die Hilfe bei meinem Problem mit meinen PC helfelduiir
jetzt sehr viel besser!"

"Sie haben DEM CHEF geholfen!? Bei seinem PRIVAT-PC?!! Sie HABENbren!
Sie wollten die Gesrache Uber eine Gehaltserhéhung in der nddVstbe
beeinflussen!"

"Gehaltserhéhung? Ich habe das Streben nach Reichtum und Macht Gberunshden
meine Ersparnisse dem Mabhariji gespendet. Ich habe es nichtwegien

materieller Dinge meine Vorgesetzten milde zu stimmen."

"VORGESETZTE!! Sie sind ein SCHWACHLING geworden!" ruft derdhijeekelt.
"Ich WUSSTE doch, dal? da etwas nicht stimmt, als sie den ManWachdienst
einfach so akzeptierten! Der ALTE B.O.F.H. hatte es dazu garkoahminen

lassen!"

"Der ALTE B.O.F.H. ist Geschichte. Er war nicht im reinen mit seiner Aura.”
"Seiner Aura?"

"Ja, das Mantra seines persénlichen Wohlbefindens."

"Personliches Wohlbefinden?! Ist es diese Technikerin gewesen?! Sie Unat sie
ihren Finger gewickelt!"

"Ich muf3 gestehen, dalR unsere Beziehung sehr schén war, doch der Mahaiiji hat
gezeigt, dal3 sie einfach nur eine Manifestation tiefsitzender Bedurfnisdeigvar.
Beziehung ist beendet und ich bin nun eine seelisch reichere Person als vorher."
"Ein noch groRRerer Schwachkopf sind sie!"

"Ich bin mir sicher, dal’ der ALTE B.O.F.H. darauf mit Negati\g&antwortet

hatte - méglicherweise hatte er Folge katastrophaler Unfélle organisiert, filadie
sie zur Verantwortung gezogen héatte. Aber ich werde das nicht tun. Der Miadtariji
mir gezeigt, dald der einzige Weg, die eigene Aura zu pflegen, darin [zesiehgn

zu helfen."

"Trottel!" beharrt der PJ.

"Der Mabhariji sagt, daf’ das Benutzen von Beleidigungen ein Zeudmen
Verzweiflung ist. Eine gute Aura dagegen wird mit Frohlichkeit belohnt.”
"Funfzig Pfund darauf, dal3 ich am Ende des Tages die frohlichere Persamsvon
beiden bin."

"Eine Wette? Ich brauche kein Geld!"

"Hundert Pfund!" ruft er.

"Ich brauche wirkl ..."

"FUNFHUNDERT PFUND!"



"Horen sie bitte auf!” rufe ich. "Das ist unanstandig! Aber ich werde ihre Wit
der Bedingung annehmen, dal3 sie meinen Gewinn - sollte ich gewinndenr an
Mabhariji zahlen!"

"In Ordnung!"

Der Handel kommt zustande, nachdem wir noch eine Neberabgjéschlossen
haben, die vorsieht, dal3 der Verlierer am Freitagabend die Getrardesdarten
IT-Abteilung bezahlen UND sich ihre Beschwerden tber den Service anhdfen
Eine Aussicht, auf die sich selbst eine erleuchtete Person nicht freuen diirfte ...
Wir haben unsere Abmachung gerade per Handschlag bestatigt, als wiBiirdas
des Chefs gerufen werden. Zweifellos will er mir noch einmal dafiir dankeighdald
die Probleme geldst habe ...

"Ah .... Ich habe gerade eine Beschwerde tber die Servicequalitéat bekommasr, mit
sie den Nutzern helfen!" erklart der Chef hart und blickt dabei zum PJ.

Der PJ schaut erwartungsgemar mit unschuldigem Gesichtsausdruck weg ...
Seufz.

"lch mufR mich fiir den jugendlichen Ubermut meines Assistesriesthuldigen”,
sage ich. "Er ist jung und handelt manchmal impulsiv. Und vielleicht behamndelt
manchmal einen Nutzer nicht mit der nétigen Aufmerksamkeit, aber mit etwas ..."
"Genug!" schnappt der Chef. "Man kann es wohl kaum als impo#sigichnen,
wenn er dreimal das Passwort eines Nutzers in ein Schimpfwort andert -adas ist
geplante Handlung!"

"?" reagiert der PJ, bevor ich seine Verteidigung tibernehmen kann. "Viedgicht
MiRBverstandnis seitens des PJ", antworte ich. "Er hat vielleicht gedachu,tder
habe die Paswort GEWUNSCHT - manche Nutzer verwenden einbilstitafte
Sprache, wenn sie Probleme haben. Er hat sicher angenommany&aden

dieses Wort als Passwort und hat es entsprechend aktiviert."

"Aha? Und wie steht es mit dem Tip, dal3 sich MS Office schneller installieffen
wenn man gleichzeitig alle CD der Entwicklerausgabe irGi2d aufwerk

klemmt?"

"Ich ... ich ..." stottere ich und schaue den PJ entsetzt an.

Was ungefahr dem Ausdruck entspricht, mit dem er mich anstarrt. Natérlich,
denkt an meinen neuen guten Ruf, seine Chancen, alles auf mich atmuélzen
koénnen, die 500 Pfund, die sich in Bier auflosen werden, SOWIE das Gejadenere
Nutzer Uber unseren Service, Uber die gute alte Zeit, in der die Netz schvaeller
Passworte nur aus einem Buchstaben bestanden und so wéiesprachsstoff,

der locker fur acht Stunden ausreicht. Nicht zu vergessen freilichsaireh
Aussichten auf eine Gehaltserhéhung ...

"Lassen sie mich mit ihm reden”, wende ich mich an den Chef. "Ich weathe
darum kimmern ..."

"Sie Bastard!" schreit der PJ, als wir wieder in unserem Biro sind. "feexe
Mahariji-Geschichte ist absoluter Unsinn! Aber sie werden sich nicht frdaan,

es war ausgemacht, daf? der Mahariji das Geld bekommt, also wird der &sheck
seinen Namen ausgestellt."

"Ausgezeichnet!" antworte ich. "Soll ich ihnen als Entschadigung aimserer
Pamphlete schicken? Ich habe gerade eins tber die gottliche Aura fertiggestellt.”
"Sie sind der Mahariji?"

"Sie haben es! Ich habe das Biro dieser New Age-Vegeiinieenommen,

nachdem sie faule Apfel oder etwas andere verdorbene Sachen gegessen
verschwanden. Und jetzt habe ich ein narrensicheres Steuerschlupflodbstens



fur ein paar Jahre! Brillant! Alles was ich tun muf3, ist, pro Jahr einRaaphlete
herauszugeben, fur irgendwelche Meditationskurse werben, einen Rieserprerlust
Jahr zu produzieren und schon muf ich keine Steuern mehr zahlen! Es sdiedenn,
Beatles wirden sie reformieren ..."

"Auf welchen Namen soll ich also den Scheck ausstellen?" fragt der Rinvetd
schwer.

"Auf die Heilige Gesellschaft von Tfosorcim."

"Tfosorcim? Microsoft rickwérts buchstabiert?"

"Sie mogen es? Nun, das ist wie mit der Umkehrung von Evil." (Liveben

[thomas w.])

"Ich hasse sie!"

"Aber das ist nicht gut fur ihre Aura!!!"

Der ICHHASSEDICH-Virus erobert das B.O.F.H.-Land ...

Wir nahern uns der Mittagszeit, als der Chef ins Biro kommt und miatebei
Lektlire der Morgenzeitung stort. Gut, ich habe mich etwas zu tagi
aufgehalten, mich dariiber zu wundern, welch hohe Farbqualitat heli#figsiem
Papier mdglich ist.

"Dieses Seite 3-Madchen sind wirklich so echt aus, da? man meinen lgi@nte,
wirde vor uns stehen!" erklare ich dem PJ, der von seiner Lektitdtmmkurse
hochblickt (der arme Kerl). Irgendwie wirkt nicht gerade erfreut.

"Ja, ja, ja, das sagen sie beinahe taglich", antwortet er und widmet siclu@riader
Studium seiner Kurstabellen. Offenbar mag er diese trockene Morgenlektiire.
"Aber schauen sie sich diese hohe Qualitat der Farbmischung an!" rufe ich.
"Um", unterbricht mich der Chef. "Wenn sie nicht zu beschéftigt sind ..."
Seine Zuriickhaltung ist durchaus angebracht, denn in der Vergangenbhhat
mehrfach gezeigt, daf3 ich nicht gerade kollegial handle, bevor ich meéémtachen
Frihstlicks-Espresso hatte.

"Ja?" frage ich freundlich und breche mit der Tradition, um einmalagidere
Herangehensweise auszuprobieren.

"Es geht um diese ICHLIEBEDICH-Geschichte."

"Machen sie sich doch nicht lacherlich - sie sind nicht mein Typ.duikgrdem
nicht einmal vom richtigen Geschlecht!"

“Nein, der Virus!"

"HIV? Nun, ich bewundere ihre Ehrlichkeit in diesen intoleranten Zeiten, aber ..."
"Nein, es geht nicht um mich, sondern diesen E-Mail-Virus. ICHLIEBEDICH!"
"Oh, das."

"Ja! Was werden wir dagegen unternehmen?"

"Nun, der PJ und ich haben das Thema ausfihrlich diskutiert und glaubetaun,
wir den Nutzern vertrauen kénnen, dal3 sie sich an die einfachehdigal
unbekannte Dateianhénge nicht zu 6ffnen, so wie wir es ihnen immanomeat
empfohlen haben."

"Das ist ja schon und gut, aber irgendjemand wird sich bestimmt nichtltan.”
fligt er besorgt hinzu.

"Also haben sie ihren Arbeitsplatz-PC infiziert?" seufze ich.

"Uh, nein - den der Sekretérin. Sie wollte, dafl3 ich nachpriife, ob es sidbrum
Virus handelte."

"Also haben sie den Anhang gedéffent, um ihn zu prifen?"

"Ja, nun ..."



"Tatsachlich ... Da scheint unser Windows 2000-Projekt ein erstes gaferden

zu haben. Ich meine natirlich ein Testobjekt."

"Gibt es nichts, was wir tun kénnen?"

"Davon abgesehen, dal? man Dateianhdnge nicht 6ffnen sollte?"

"Ah, ja."

"Nicht wirklich - eine Neuinstallation ist einfacher und auch sicherer.”

"Oh, kdnnten sie ein Rundschreiben dazu vorbereiten, damit winftenieren
kénnen?"

"Ich schatze, dal’ wir das tatsachlich kénnten, doch wir sind noch besorgtdeiiber
ICHHASSEDICH-Virus und was passiert, wenn wir einen davon bekommen."
"Der ICHHASSEDICH-Virus? Was ist das?" keucht er entsetzt.

"Nun, das ist eine Abart des ICHLIEBEDICH-Virus, nur wirkingitaus
zerstoérerischer."

"DAS KANN DOCH NICHT SEIN!" schnappt er nach Luft.

"Aber ja. Er sieht aus wie ein einfaches Textdokument, doch in Wirklichkeit raacht
all den Ublichen Kram und noch einiges mehr. Ist er einmal im Arbeitsspeigiter,
die System-Registrierung durcheinandergebracht - gut, das kann Miccisort
lange; nach dem Zufallsprinzip werden Termine aus der Vergangentnegrm
elektronischen Planer neu eingetragen ... Und IMMER, wenn sie siclSlystam
anmelden, &hm, schickt er den gesamten Inhalt ihrer Posteingaiclgs-
Postausgangsordner an alle Adressen in ihrem Adressbuch - was nichiggigde
ist, wenn sich darin noch private E-Mails befinden, die sie nicht geldscht ha ..."
Hier schnappt der Chef horbar nach Luft.

"... ben; und, hmm, er druckt alle Bilder, die er in den Cache-OrdnerrBioeser
findet auf allen verfigbaren Druckern im Netzwerk aus, was auchueahgenehm
werden kann, wenn sie in den letzten zwei Monaten Pornoseiten besu ..."
Raketenschnell verlafl3t der Chef unser Biro mit der Absicht schlimmeres dadurch
verhindern, dal3 er das Netzkabel zieht, schéatze ich.

"Ich nehme an, sie haben ihm eine Nachricht mit dem Be@efHASSEDICH
geschickt?" fragt der PJ.

"DREI Nachrichten, um genau zu sein. Und als Anhang habe ich eine Tertidatei
der Uberschrift “Zehn Griinde, weshalb ich dich hasse” mitgeschickt."

"Welche Griinde sind das?"

“Nur “Sie sind ein Arschloch” jeweils zehnmal ..."

"Kein Virus?"

"Nein, das ware zu aufwendig. Besser als jetzt kann es doch gawaicien.
Allerdings ist es bedauerlich, daf3 er schon verschwunden war, beeoréttien
konnte, dal jede neu empfangene E-Mail automatisch mit einer Nachrictmit
Betreff "Verpif3 dich, du Idiot” beantwortet wird."

"Das kénnen wir doch spater noch benutzen."

"So ist es! Nun, jetzt miissen wir nur noch die Inhalte der genannten Ordwuier aus
Sicherungskopie an alle Mitarbeiter im Haus schicken und ein paar Pornobittier an
Drucker schicken.”

"Also bediene ich mich in unserem Porno-Archiv?"

"Ahm ... NEIN! Nein, suchen sie im WWW nach ein paar Schwulenbildern. \§ienn
ausgedruckt werden, kénnen wir so tun, als hatten wir schon immer gexas(3t,
seine Anndherungsversuche vom Morgen zu bedeuten hatten."

"Er wird alles abstreiten und leugnen, daf3 die Bilder von seinem Rechner stammen!"
"Naturlich wird es das. Aber “Ich schaue mir nur normale Pornos an” disfte
Ausrede fir die Geschaftsleitung nicht besonders gut klingen."



"Wirklich, das hat NICHTS mit mir zu tun!" jammert der Chef, als der PJ unithich
aufmerksam mustern.

"Naturlich nicht." antworte ich freundlich. "Sind sie noch immer sicher, dafkkts
gibt, das sie uns sagen wollten?"

"Das sind NICHT meine Bilder!"

"Nein, ich hatte da an etwas anderes gedacht ..."

"Und was sollte ich ihnen nach ihrer Meinung sagen?" fragt er verwirrt.

"Nun, ich hatte GEHOFFT, dal} sie sich dafur entschuldigen werden, dal3 k& uns
der Lektire der Morgenzeitung gestort haben und dal? das niezonkbmmen

wird."

"Ich ..." beginnt er, um mit einem "SIE waren das!?" zu enden.

"Den Zug kdnnen sie nicht mehr aufhalten!" rufe ich. "Und wenn sie nicht wdién,
die Protokolldateien der Drucker mit dem Namen IHRES Rechners ihren Wag in
Postfach unseres konservativen IT-Chefs finden ..."

"Jal" keucht er und denkt offenbar an seine Aussichten, wenn der IT-Chev@vind
einem Gerucht wie diesem bekommit.

"Sie werden hinunter in das Café gehen und einen vierfachen Espresschfir
einen doppelten fir meinen Assistenten holen."

"In Ordnung", gibt er resigniert auf.

"... fur die nachsten vierzehn Tage."

"Ja.."

Es ist eine dreckige Arbeit, aber jemand mul} sie ja erledigen ...

Der B.O.F.H. heuert auf der Enterprise an...
(Die Episode, die nie gesendeturde.)

"Logboch des Kapitdns, Datum: Neunundzwanzig Punkt Buakt
Sechsunddreiflig, Vierundzwanzig, Dreiundsechzig, hhhmmmm hhhhmmrhalié¢in
Probleme mit dem Bordcomputer, also sind wir durch Zeit und Ramickgereist
zur Erde zu Beginn des 21. Jahrhunderts und haben einen Experten gelsanaht,
der uns bei der Beseitigung der Probleme helfen kann."

Also erwache ich auf dem Raumschiff Enterprise. Und es ist so offensictidigh,

ich traume, dal ich gar nicht an etwas furchbares denke, das mich auflaaskan
wurde (wie zum Beispiel an die Arbeit bei einem Teleshopping-Setcler).
entschlielRe mich, erst einmal abzuwarten, wie sich die Sache entwizkéilich

prufe ich vorher noch, ob ich einen dieser senffarbenen hautengen Anzigtatisage,
es sich um einen Alptraum handeln sollte.

Zum Glick ist das nicht der Fall.

"Willkommen an Bord", lachelt Kirk und lauft mit ausgestreckter Hand auf mich zu.
"Danke, Kapitan", antworte ich und schaffe es bei unserem Handsitintag,
unbemerkt seine verlockend modern aussehende Uhr vom Arm zu streifenctiUnd
kann ihnen gar nicht sagen, wie sehr es mich freut, diese Uniform zu sehen."”
"Wirklich?" fragt Kirk froéhlich.

“Nein, nicht wirklich. Aber kommen wir zu ihrem Problem. Wo driickt sie abn
Schuh?"

"Nun, es hat etwas mit unserem Steuersystem zu tun - immer wennaiviein
Umlaufbahn um einen Planeten kreisen wollen, scheint das Raumsclaifauf
Tangente vom Kurs abzuweichen."



"Wie ihre Sendung?"

"H&?"

"Nichts. Also handelt es sich um ein Problem mit der Steuerung?"

"Ja. Ich schétze, es ist ein Kabel locker oder etwas ahnliches."

"Sie haben eine Menge davon, oder?"

"Nein, eigentlich nicht, wenn ich jetzt daran denke ..." antwortet Kirk.

"Und es ist sicher auch nicht etwas so triviales, wie Spock, der ein Tasse d{dffee
seiner Konsole umgeschmissen hat, oder jemand, der wahrend derditetik
Weltraumschlacht zu oft die falschen Tasten gedrickt hat?"

"Nein, das haben wir gepruft."

"In Ordnung, und es hat in der letzten Zeit auch niemand die Prograktuadisiert
oder geandert?"

"Nein."

"Und was macht Spock dann mit diesen Disketten?"

"Ich habe versucht, ein vom Hersteller zertifiziertes Diagnose-Progriamm
installieren, das die wahre Ursache fiir die Fehlfunktion auf dem dérge
strategischen Elimi ..." plappert Spock los, bevor ich ihn unterbreche.

"Falls das das Service Pack 6 ist, verschwinde ich jetzt!"

Nach ein paar vernuschelten Entschuldigungen stimme ich zu und verspieehe,
Blick auf die Maschinen zu werfen ...

"Ah, das ist der Kaffee-Automat."

"Natdrlich ist er das, aber ich ziehe die holistische Method€demputer-Wartung
vor - alles ist mit allem verbunden und reflektiert daher in sich wiedeyatee
System. Nebenbei, nach einem Espresse kann ich besser denken."

"Expresso? Uh, wir haben nur Pulverkaffee!"

Es ist wohl doch ein Alptraum.

"... wie meinten sie das mit der holistischen Methode?"

"Nun, nehmen wir als Beispiel diesen Automat. Sehen sie den braunen Saizh der
in der Leitung angesammelt hat und anscheinend den Erhitzer blockiert?"

"Ja?"

"Und daraus kann man nun schlie3en, daR ihr Steuerprogramm adheiiche
Weise blockiert sein kdnnte."

"Durch Kaffee?"

"Nein, aber durch die Uberreste unfachméannisch ausgefiihrter Wartungsversuche."
"Es féllt mir schwer, das zu gl ..."

"Schauen sie sich diesen Ruf3 auf den Dilithium-Kristallen an!"

"Das sind keine Dilithium-Kristalle. Das ist unser Mittagesse - es wurdeantr
nicht hydriert!"

"Wenn sie mir jetzt sagen, dal3 das Kebab mit Chips sein soll, mufidch
Ubergeben."

... sechs Stunden spéter ...

"In Ordnung, ich brauche ein Werkzeug zum Auswechseln des RAMs, einZabel
Erdung, einen akustischen Schraubenzieher ..."

"Einen akustischen Schraubenzieher?"

"Oh, mein Fehler - einen entmagnetisierten Schraubenzieher mit einem fauen
und einer integrierten Spannungsanzeige.”

"Etwas derartiges haben wir leider nicht", murmelt Scotty, deeimér
Werkzeugkiste anriickt.

"Und wie sieht es mit einem Schweizer Offiziersmesser und einem Hammer aus?"
"Kein Problem!" strahlt er.



... zehn Minuten spater ...

"So, das sollte funktionieren”, rufe ich und knalle das Geh&use zu. Seit idarmit
Sandstrahler die Magnetkopfe gereinigt habe, war das die scheuslichstediebeit,
ich je gemacht habe.

"Und was machen wir jetzt?" fragt Kirk.

"Nun, einfach starten und sehen, was passiert."

... weitere zehn Minuten spater ...

"Nun, die Steuerung scheint wieder zu funktionieren”, murmelt Scotty und scmut
seinen Instrumenten hoch. "... allerdings bekomme ich Meldungen angezeigt, die
der Uberhitzung des Navigations-Moduls warnen."

"Oh, das wird nur das Klebeband sein, dafd vor dem Lufter h&ngt. Alfgtedierung
muldte funktionieren, es sei denn, wir geraten in einen ..."
"METEORITEN-SCHAUER, das Schiff unternimmt eaatomatisches
Ausweichmandver!" ruft Spock.

"... ah, nun, damit missen sie jetzt selber klarkommen. Wenn sie mich anfach
Erde zurtickbeamen koénnten, wére ich ihnen sehr verbunden."

"Nein, das geht jetzt nicht.” ruft Kirk. "Scotty, alle Energie in die Schubumkehr!!"
"WENN ICH SIE NOCH STARKER BELASTE, FLIEGT UNS DEBANZE
LADEN UM DIE OHREN!" briillt Scotty aufgeregt.

"Nein, das wird in jeden Fall passieren!” rufe ich, gehe zum Teleporteiriiokie
den Knopf mit der Aufschrift “"Koordinatenumkehr” ...

Was fur ein seltsamer Traum.
Das mufd wohl an dieser himmlischen Weltraumuhr liegen ...

Der B.O.F.H.-Test: Was halten sie voiWerbetexten?

Wir alle haben sie schon gesehen, manche haben sie sogar gbesen.
traurigerweise haben sie seit der weiten Verbeitung von Gasheizkgigen
wirklichen Nutzen nutzen mehr ... Nun, der B.O.F.H. hat einen kidiesnh
vorbereitet, wie sie die Propaganda gedruckter Werbung interpretieren.

1. Sie lesen in der Werbung eines Programms, das perfekt zu ihnenkiasgen
"Lauft auf den meisten kompatiblen PCs". Dies bedeutet:

A.Das Programm wird auf jedem Rechner mit einem x86er Prozessor laufen.
B.Es wird auf den meisten x86er Rechnern laufen.

C.Es lauft unter DOS.

D.Es lauft nicht unter DOS.

E.Es funktioniert gar nicht.

2. Sie lesen in der Werbung die Phrase: "Entwickelthaxhqualifizierten
Programmierern”.

A.Das Programm wurde durch gleichgesinnte fanatiBchgrammierer
entwickelt.

B.Es wurde entwickelt von Studenten, die nachts und an Wochenaisden
Aushilfen fiir uns arbeiten.

C.Die Idee wurde von zwei Studenten in einem Thesenpapier entwiokielt
wir haben es gestohlen.

D.Zwei Abiturienten, die Visual Basic lernen, haben Besgramm



geschrieben.
E.Bei den Qualifikationen, die wir meinen, geht es um das Jongliecn
Country-Tanz.

3. Sie lesen ebenfalls, dald das Programm "kompatibel zu internatiGtaheiards"
ist. Das heif3t:

A.Das Programm hélt sich an aktuelle Standards.

B.Es erfullt die meisten Industriestandards.

C.Es erfiillt einen Standard, den sie gerade selbst entwickelt hatien
durchsetzen wollen (wie bei Microsoft).

D.Sie haben ihre eigene Auslegung von Standards, selbst wenn man nachfragt.
E.Das Verpackungsmaterial wird an ihren Schuhen kleben, wedarsief

standen.

4. In dem Hochglanzprospekt steht: "vollstéandig besetzduveiter
Rund-um-die-Uhr-Service", was in Wirklichkeit bedeutet:

A.Es gibt ein Service-Team in jedem Land, das taglich 24 Stundemiatz
ist.

B.Es gibt ein Service-Team in einem Land, das taglich 24 Stwerdeichbar
ist.

C.Sie haben einen vollen Mann fir den weltweiten Service angestellt.
D.... und mit “voll" meinen sie betrunken.

E.... und er spricht ausschlieB3lich Hindi.

5. Die Werbung verspricht, daf3 sie Experten fir "vollstandige Fehlertolesiaz"
Das bedeutet:

A.Sie haben sehr viel Erfahrung bei der Lieferung von Anwendungeryrdie
um die Uhr storungsfrei laufen.

B.Sie haben Erfahrung bei der Nutzung von stérungisfuéeénden
Programmen.

C.Sie wissen, daf’ eine Woche 7 * 24 Stunden hat.

D.Sie kennen vollstandig fehlerhafte Situationen.

E.... und sie akzeptieren sie in ihren Programmen.

6. Die Firmenbeschreibung erwahnt, daf3 sie "stark im Silicon Valley vertsateh"
also:

A.Sie sitzen im Herzen der Computerwelt.

B.Sie lesen die Computerwelt.

C.Sie haben irgendwann gehort, dal3 es Computer in dieser Welt gibt.
D.Es handelt sich um einen Druckfehler, denn gemeint war DEATH Valley.
E.Der Druckfehler besteht darin, dal3 Silicon "Alley" (Gasse [thamBs
gemeint ist - sie haben ihre Firmenzentrale im Hinterzimmer esmbsns,

in dem TV-Gerate repariert werden.

7. GroRRer Gott! Am unteren Ende der Seite steht in gro3en, fetten Buchstzben,
das Programm véllig kostenlos ist.



A.Es kostet keinen Pfennig.

B.Es ist eine eingeschrankte Programmversion.

C.Es handelt sich um eine eingeschrankte Version, fur disatgice
kostenpflichtig ist.

D.Haben sie erwéhnt, dal? man sich fir 24 Monate vertraglich binden muf3?
E.HOSEN RUNTER und NACH VORN BEUGEN! HIER KOMMDER
GROSSE ROTE STACHEL!!

8. "Rufen sie uns jetzt an, wir rufen sofort zuriick." Das bedeutet:

A.Sie werden nur anrufen, wenn sie Interesse bekunden.

B.Sie werden anrufen, wenn sie glauben, dal3 ihre Botschaftverdtanden
wurde.

C.Sie werden in jedem Fall anrufen.

D.Sie werden ihren Namen auf die Empfangerliste fir Werbung seitzen,
langsam ihren Widerstand zu brechen.

E.Sie kennen ihren Namen, sie wissen, wo sie arbeiten und lebesieund
werden beim "Readers Digest” anrufen!!!

9. "Kann ihre Firma es sich leisten, diese Gelegenheit nicht zu nutzen?"

A.Nein.

B.Keine Ahnung.

C.Ja.

D.Die Gelegenheit, einen Anruf beim "Readers Digest” zu machen?
E.Die Chance, bei den bewaffneten Ordnungshitern anzurufen, daffesie
Mann gesichtet haben, der einen “Ich hassadstliche

Zivilisation -Aufnéher auf der Jacke hat, ein tickendes Paketiafit
herumtragt und "Lebend werden diese kapitalistischen Schweinetmictde
nie kriegen!” und &hnliches murmelt? Nein.

10. "Fir weitere Informationen teilen sie uns bitte ihnen Namen und\dnesse
mit." Das bedeutet:

A.Man wird sie Uber Neuigkeiten informieren, die wichtig fur ihr Geschéft sind.
B.Man wird sie Uber Neuigkeiten informieren, die wichtig fir IBRschaft

sind.

C.Beides, A.) und B.), und zwar noch lange, nachdem sie nicht mahrdyei
Firma arbeiten.

D.Der Typ aus dem Nachbarbiro wird demnéchst viel Post bekommen.
E.Aber das ist noch gar nichts verglichen mit der Menge Pogedie
Erbsenzéhler bekommen wird, wenn ich ein paar Anrufe gemacht habe ...

Wie bekommen sie nun heraus, wie gut sie sind? Ich weil schosievas

denken - einige Antworten klingen so ... gleich, oder? Wenn sie jetzt ja sagen,
macht das schon einmal zehn Minuspunkte fiir den Anfang!

Im anderen Fall gibt es 0 Punkte fiir jedes A (und weitere zehn Minutpurgda,

sie das als etwas hart empfinden), 2 fir jedes B ... 8 fir jedes E.

-20-20: Sie haben es nicht verdient, einen Computer zu besitzensésaist
verwunderlich, dal3 sie Gberhaupt lesen kdnnen. Aber ich habe da ein Angaimt fir
hochmoderne 1 Megabyte SIMMs, die sie fur nur zwanzig Pfun&gick

bekommen konnen.



21-40: Oder dann wéren da noch die brandneuen 4 Megabyte SIMMs fur 50ePfund
Stick. Kein Interesse? Nun, dann besteht noch Hoffnung, aber sie misseiehoch
arbeiten.

40-60: Ja, das ist schon besser. So leicht kann man sie nicht hereiGletgen.

Arbeit, aber sie schenken ihnen noch immer zu viel Vertrauen.

60-80: Ja, so ist es richtig, das einzige, was diese Typen verdienen, giteine
Krankheit. Und damit sie diese bekommen, werden sie einen kisthen3lichen

Unfall haben ...

80-100: Sie betruigerischer Hund! 20 Zusatzpunkte fir den Versuch.

100-120: Mein Vorbild!

Was die drohende Zerschlagung von Microsoft wirklich bedeutet.

Ich bin mit der Revision der Technik befal3t, was hauptsachlich bedeutahdaf’
durch die Biiros marschiere und mir die Rechner der Nutzer anschaue. [@hs tue
um mich zu vergewissern, dal3 das, was die Nutzer WIRKLICH hdban,
entspricht, was meine Datenbank ihnen zugesteht.

Keine besondere Herausforderung, das gebe ich zu ...

Und wie immer muf3te ich dazu friih aufstehen, damit mich die Nutzer nicitiremt
geistlosen Fragen nerven kénnen. (Jeder Administrator kann nuresitiemte
Anzahl von Fragen nach dem Andern des BildschirmhintergrundeBadss/ortes
oder nach den Helligkeiteinstellungen des Monitors beantworten, bedas er
dringende Verlangen versplirt, den Gehaltsscheck des betreffenden Netaers
Papierzerkleinerer anzuvertrauen.)

Ich bin damit fertig, die Gehaltsschecks eines Nutzers in den Shredstepfn
(Eine reine Praventivmafl3nahme - die beste Verteidigung ist noch imnggrtein
Angriff.), als ein Frihaufsteher hereinkommt und sich dariber wundersedtal
Rechner getffnet auf dem Tisch steht.

"Ich priife nur, ob ihre installierte Hardware mit dem Inveiitsreinstimmt",
antworte ich auf seine Frage.

"Aber das haben sie doch erst vor einem Jahr schon einmal gemacht!" eewidert
leicht emport.

"Wir machen das einmal pro Jahr", antworte ich. "Damit kbnnen wiRalf@araturen
und Erweiterungen, die in den vergangenen Monaten stattgefunden iadten,
besser erfassen."

"Nun, dann hoffe ich, dal’ es diesmal etwas weniger problematisch ablaunft als
letzten Jahr. Ich bin mir ndmlich sicher, daR mein Rechner langsamantbfjem
sie ihr Prifprogramm ausgefihrt hatten."

Seufz.

"Manchmal entdeckt das Prifprogramm UnregelmaRigkeiteribaeaktete
Prozessoren oder fehlerhaft konfigurierten Speicher, was mdglicherueise
Zugriffsverletzungen und Abstiirzen flihren kann", erklare ich ihm. 'diesk
Fehlergquellen beseitigen wir natirlich."

* DUMMY-MODUS EIN! *

Naturlich, ich kénnte ihm den wahren Grund nennen - das Prifproghaten
namlich WIRKLICH eine Unregelmafigkeit gefunden. Der betreffdRelehner
verflgte Uber 64 Megabyte Arbeitsspeicher, obwohl 32 Megabyteaarscbichend
sind. Und kaum hatte ich diese Fehlkonfiguration ausgemacht, war sisciach
beseitigt. (Ich habe mein Leben eben dem Wohl der Nutzer gewidmetkmate
mich auch Vater Theresa nennen.)



"Oh. Na gut, und wann werden sie ihren Test beenden?"

"Ich bin gleich fertig"”, antworte ich frohlich und unterdriick ein kurzes Geféhl
Reue, als die letzten Uberreste seiner Gehaltsschecks im Schiftadiess
verschwinden. "Ich mul3 nur noch das Gehause zusammensetzen, danrsié®nnen
wieder mit ihm arbeiten!"

"Wie sie gerade hier sind, kann ich ihnen eine Frage stellen?"

"Aber selbstverstandlich!"

"Nun, ich habe einiges uber die Zerschlagung von Microsoft gehdrt - wirdasch
auf meine Programme auswirken?"

"Sie meinen, ob die Umstrukturierung bei Microsoft die installieygramme
beeinflussen kann?"

"Genau."

Mein Gewissenbisse wegen der Schecks l6sen sich schneller in Luft airfieals
Herstellergarantie beim Ubertakten eines Prozessors.

"Nun, das ist nicht einfach zu beantworten. Der Richterspruch besdgfja,
Microsoft zu méchtig geworden ist und begonnen hat, den Markt
monopolisieren - irgendwie ist das wohl eine Art offizieller Witz d&Regierung."

"Ahm?"

"Nun, erst laden sie die Menschen ein, eine groRe Firma aufzubaugroGed
Steuerbetrdge zu zahlen. Und wann das dann geschieht, erklart die Regi@sung,
sei schlecht und fordern die Aufgabe der Geschéafte oder weniger Druatie auf
Konkurrenz."

"Aber hat Microsoft nicht unfaire Geschéftspraktiken angewandt?"

"Das Wort “Geschéaft” macht den Begriff “unfair” in diesem Satz Uiberflissig."
"Sie klingen, als seien sie damit EINVERSTANDEN!"

"Ich kann Microsoft nicht ausstehen, um ehrlich zu sein. Doch darum gg#t es
nicht. Sie wollten wissen, ob ihr Rechner davon beeinfluf3t werden kann."

"Ja."

"Unglucklicherweise konnte das wirklich geschehen. Wegen der Zerschldgung
Firma wird es zu Limitationen bei der Grof3e der Dokumente, die siemit
Programmen erstellt haben, kommen. Doch eigentlich sollte sie dapesdnders
storen - sofern sie keine Dokumente haben, die gré3er als 20 kb sind.”

"Aber die MEISTEN meiner Dokumente sind grof3er - ich birdfér
Einstellungsvertrage zustandig.”

"Wirklich?" (Die Sache wird besser und besser.) "Es kdnnte passieren, gaf® sie
Dokument nur eine Seite zu einem Zeitpunkt bearbeiten konnten. Vielleiokineur
einzige Seite."

"EINE SEITE! All meine Dokumente sind langer als eine Seite. Was satluch
tun?"

"Nun ... Ich weil3 nicht recht, ob ich ihnen das sagen darf ..."

"Oh, bitte! Ich kdame um, wenn ich all meine Dokumente aufteilen mifdte."
"Nun ... Gut, ich glaube, ich kann es ihnen sagen. Sie missBoklienente
DELIMITIEREN."

"Wie geht das?"

"Wechseln sie einfach ins DOS und tippen sie DEL *.* ein."

"HEY! Wird das die Dateien nicht I6schen?"

"Nein, das Loschkommando heil3t REM wie in remove. Man hat das schdahren
geandert. Sie haben offenbar viel zu lange mit Windows gearbeitet."

"Oh." schluckt er.

"Und wenn sie gerade dabei sind, wollen sie vielleicht auch die Dateiandkzen



Nutzer delimitieren. Und die auf dem Server - ich befirchteddald
Delimitations-Befehl von dem neuen Betriebssystem, das wNachmittag
installieren werden, nicht mehr unterstutzt wird."

"Gut, gut, dann kimmere ich mich gleich darum."

"Ausgezeichnet. Und vielleicht delimitieren sie auch NTLDR und die boatrii,
alle Profiles-Verzeichnisse auf den Rechnern - nur damit wir auf der sic®eiten
sind, falls sie nach der Zerschlagung auch das multinati@@atellungssystem
aus dem Basissystem entfernen."

*»** DUMMY-MODUS UNWIDERRUFLICH EIN ***

"Ahm, in Ordnung."

Ein Fal} voller Karpfen, eine Angel ...

An den Handen des B.O.F.H. klebt Blut..

Im Rahmen des Lippenbekentnisses der Firmenleitung zum Arbeds-
Gesundheitsschutz wurde jeder, der an einem gefahrlichen Platz adaeitet,
verpflichtet, an einem Auffrischungskurs in Erster Hilfe teilzunehmen. Undliage
Schicksal so spielt, wurde unser Rechnerraum wegen einer kigatestischen
Unregelmafiigkeit bei der Haufigkeit von Arbeitsunféllen als der gefahrlichstmOrt
gesamten Gebaude ermittelt.

Nun, so sollte es auch sein.

Aber der PJ und ich wurden trotzdem dazu VERPFLICHTE Hesn
Auffrischungskurs teilzunehmen, was eigentlich nicht so schlimm ist, wamn
bedenkt, daR wir damit auf Firmenkosten einen ganzen Tag Abwebsenheit
glanzen kénnen.

Und wir bekommen auch eines glitzerndes Teilnahme-Abzeichen.

Um es spater in der Kneipe zu tragen.

Nachdem wir unsere Kentnisse unter Beweis gestellt haben.

"Ja, das IST die korrekte Anwendungsweise eines Defilibrators", inforamisere
Ausbilderin voller Ruhe den PJ. "Aber er gehért nicht zuetepfohlenen
Behandlungsmethoden fiir gebrochene Arme, und das ist unser eigentliches Thema.
Seufzend |6st der PJ seine Hande von dem Spielzeug, das nun zweifell@snemer
wirklich starken Energiemangel zu leiden scheint, wenn ich migldieenden
Uberreste der Ubungspuppe anschaue.

"Kehren wir zu den gebrochenen Armen zurlick; was ishelite
Behandlungsmethode fiir solche Unfalle?"

"Das kommt ganz darauf an, wie sie gebrochen wurden ..." antwortet eiéid?J
Offenbar will der verliebte Streber die Aufmerksamkeit der Ausbilderitietmten
ganz auf sich allein ziehen.

"Ja, das stimmt." antwortet sie. "Wenn es sich um einen offenen Bruch hdadalt,
mussen wir ihn anders behandeln, als einen inneren Bruch."

"Oh. Ich dachte eher lber die Frage nach, ob ich, wenn ich deugéschlagen
habe und rein zuféllig damit den Arm eines Nutzers gebrochen habe, diechir
einmal kraftig zuzuwerfen, damit er begreift, was ich von ihm halte. Etw@ieser
Art."

"Jaaaa ..." antwortet sie und entschlief3t sich, dieses Thema nichteitert®
Fragen zu vertiefen. "Wie auch immer, wir missen uns darum kiimmern, otdes bei
Verletzung zu Blutungen kommt oder nicht. Und ob es nétig ist, diese zuerst
stillen.”

In der Zwischenzeit hat sich die Gesichtsfarbe des Chefs (auch er vzeil? es



schatzen, einen Tag lang auf Firmenkosten seinem Biro fernbleiloknfen)
auffallig geandert. Er sieht jetzt etwas blal3 aus - offenbar ist erb@sbhders
neugierig auf die Geschichte mit dem Blut ...

Das beste ist gerade gut genug fur ihn.

"Blut, sagten sie", rufe ich laut. "Geht es dabei um VIEL Blut?"

"Das hangt wirklich davon ab, welche Organe betroffen sind und wie seslever
verletzt wurden."

"Also kénnte das Blut richtig HERAUSSPRITZEN und ALLES in dengebung
treffen, oder wird es nur einfach aus der Wunde HERAUSRIESELN?"

Der Chef sieht jetzt aus wie ein Lied von Procol Harum und schwankt bedeaukiich
seinem Stuhl, was der gunstigste Augenblick fur eine Unterbrechung ist ...

"Ich glaube, er braucht etwas frische Luft", rufe ich und zeige der Ausbildiemin
Chef.

"Ja. Ja, gute Idee."

"Ich bringe den Defilibrator!" springt der PJ hilfsbereit auf.

"Das ist nicht notwendig", erwidert sie. "Er braucht nur eine kurze Pausswasl
frische Luft."

Der PJ schluckt seine Unzufriedenheit herunter, bliiht aber sichtlich wiedafsauf,
er dem Chef hilft, sich aus dem Fenster zu lehnen - wobei er inGettigasche

klaut. Die frischen Abgase in seiner Lunge bringen den Chef wieder insdich
Lebenden zuriick.

"Wo ist meine Geldbdrse!?!" ruft er, als er formvollendet seBelbsttest
durchfuhrt.

"Hier ist sie", antwortet der PJ. "Ich habe auf sie aufgepal3t.”

Hastig durchwtihlt der Chef sie, doch es scheint alles in bester Ordnung zu sein.
Zehn Minuten spater haben wir einen Verband in Aktion gesehen undsatien
paarweise selbst den Umgang damit Gben. Ich habe traurigerweise wohigiuch
ganz begriffen, wie das geht, denn ich wickle die Nase - ich meine den Vedzand -
straff um den Kopf des Chefs, daf3 der nicht mehr atmen kann. Wtiche#

wirklich - ein guter Seemannsknoten |af3t sich nicht einfach wieder 6ffnen.
Nachdem der Chef seine zweite Portion frische Luft bekommen hat, gebites

um wahrend der blutigeren Phase wieder durch die Wartezeit auf das Endashen
Chefs unterbrochen zu werden. Seufz.

Am néchsten Tag sind wir frongemut wieder am Arbeitsplatz, und ich fuhr€lusn
durch den Rechnerraum. Er will iber JEDEN blutigen Unfall informiert werdan,
zu sehen, ob der Kurs auch alle relevanten Themen abgedeckt hat, lakeor er
Rechnung unterschreibt. Seufz.

"Und hier rutschte der Ingenieur aus und fiel durch die gedffnete Abdeokighg
unten, wobei er sich den Arm brach. Zuféllig geschah das genau einera¢adem
er uns mitgeteilt hatte, dal’ wir gar kein Anrecht auf eine Reparatur innerh&d von
Stunden haben ..."

"Ja, ja", murmelt der Chef und macht in einer Liste, die er mitrechmtragt
irgendwelche Hakchen. "Wir werden Warnhinweise an die Wande kleben."

"... oh! Und hier gab es diese leichten elektrischen Schlage, asfg@scheuerte
Stromkabel mit dem Schrank in Bertihrung kam. Es gab ein paar Verbrenmunagen
etwas Hysterie."

"Gut, wir sollten vorschreiben, dal3 jeder, der den Raum betritt und éctiesmk

will, Isolierhandschuhe tragen mul3." plappert er vor sich hin.

"Ah!" ruft der PJ. "Hier kletterte der Berater, der sich immer darliiber beschatert



daf3 er keinen Zutritt zum Rechnerraum hat, auf die Maschine. Und hier zexbrach
mit seinem Kopf den Rauchmelder und l6ste das Léschgas aus.”

"Wirklich - er hat ihn mit seinem Kopf zerbrochen?"

"Soweit wir das beurteilen kdnnen - er kiindigte nach dem Unfall, so dafwir
nicht mehr befragen konnten."

"Nun, die Berater haben alle eine Ausbildung in Erster Hilfe, oder? Icheirade
Idee! Warum sollten wir nicht allen von ihnen den Zutritt ZRechnerraum
gewahren - das wirde die Sicherheit in diesem Raum wirklich erhéhen!"
ALARM!!!

"Ich soll sie in meinen Rechnerraum lassen?" frage ich.

"Ja." antwortet der Chef gliicklich Uber seinen Geistesblitz.

"Nun, ich schétze, dal3 das wirklich Sinn hatte", erwidere ich und igndeere
angstlichen Gesichtsausdruck des PJs. "Sie waren damals bestkiinzeisier
Zeit herbeigeeilt und hatten mir mit meinem Finger helfen kbnnen, den &hem
scharfen Kante in diesem Schrank geschnitten hatte ... Oh, sehen sislcBenst
wieder passiert!"

Ich hole meinen Arm aus dem Schrank und nattrlich quillt das Blut audasigen
Schnittwunde heraus.

"Und das", sage ich und deute auf eine Bodenplatte. "Das ist der Ort, @edem
Chef diesmal ohnméachtig wurde in sich >SKRACH< den Zeigefinger brach."”
Besondere Zeiten erfordern nun einmal besondere Mal3nahmen.

Zutritt zu meinem Rechnerraum gibt es nur, wenn man den Notschliisgi fur
Léschanlage aus meinen kalten, steifen Fingern herausholt.

Der Tag der miesen Laune...

Ich glaube, ich muR gleich in die Luft gehen. Ich habe versucht, micarahigen,

ich habe bis 10 gezahlt, und ich habe ein paar Runden Quake Il gegaarein
Deppen aus dem Marketing gespielt, die keine Ahnung haben, weshatingie
gleich explodierten, wenn ich sie mit einer normalen Pistole treffe.

Aber es hat nichts gebracht. Ich habe genug! Diese Woche ist einen Tag zunt¢hng,
dieser Tag ist heute! Alle nerven mich. Die Nutzer, der Chef - und sogar der PJ ...
Es begann an diesem Morgen, als ich eine simple Anforderung féinsidaffung

ein paar neuer Fastplatten vorlegen muf3te, die den alten Schrott indginem
wichtigeren Datenbank-Server ersetzen sollten. Festplatten, die so alt siadf dal3
ihrem Gehause die Spuren von Noahs Schraubenzieher zu sehen sind. \Wward der
nicht gerade ein Techniker, wenn man sich den Kabelsalat ilRéehmer

anschaut ....

Wie auch immer, ich habe schnell das Anforderungsformular ausgefillt un@tzefm
gebracht, der es genehmigen mul3.

"Hier fehlt ein Vergleich mit Konkurrenzanbietern", sagt er, nachdesa®r

Formular Gberflogen hat.

"Bei Anschaffungen, die unter 2.000 Pfund kosten, ist es niitid,
Konkurrenzangebote einzuholen." antworte ich.

"Ja, aber hier geht es um mehrere Festplatten, die mit Mehrwertsteuer insgesamt
2.014 Pfund kosten." erwidert er, nachdem er ein paar Zahssinan
Taschenrechner gehdmmert und es schliel3lich geschafft hat, datiehtitien

Tasten zu treffen.

Also stehe ich zehn Minuten wieder in seinem Buro, nur habe ich digsutal
Bestellungen fir jeweils die halbe Anzahl Festplatten dabei.



Und er unterschreibt. Gut, er marschiert er zur Sekretéarin, um mit iM@merbuch
die korrekte Schreibweise meiner Bestellung nachzuprifen.

"Ich kann nicht glauben, daf3 sie zwei Bestellungen ausgefillt habeteram
Einholen eines Konkurrenzangebots zu entgehen”, erklart er selbstggiabignd,
als er wieder zuriickkommt, um mich wissen zu lassen, daf3 er sich nliefchso
hinters Licht flhren Iaft.

Zweifellos wird seine Selbsgefalligkeit nur solange anhalten, bis er herausfia@et,
das Portemonnaie auf dem Schreibtisch leer ist, seine Kaffestdissenerweise
beinahe Uberlauft und sein Telefonanschlull auf efiedéafon-Sex-Anbieter
umgeleitet ist.

Ich schnappe mir die genehmigten Bestellungen und marschiere in die Zaetrale
Erbsenzahler, um herauszufinden, daf3 sie sie heute nicht mehr beavbedtem.

(Sie schicken Bestellungen mit der Morgenpost ab, doch jetzt ist esrsation
11:00 Uhr.)

Mein Angebot, die Bestellung selber in die Datenbank einzugebenabgelehnt.

Es gibt keine Ausnahmen. Regeln sind Regeln.

Aber das ist in Ordnung, ich kann damit leben. Als ich in mein Biirdackkomme,
schwatzt der PJ lang und breit Gber Sinnlosigkeiten mit seiner aktuellen Flamme ...
"Ich stimme dir ja *SO* zu", plappert er in den Horer und macht mich mit Gastien
eine Warnmeldung auf seinem Monitor aufmerksam, die den Eeis&z
Reinigungsbandes fir eines der Laufwerke empfiehlt.

Da ich ein grof3zugiger Mensch bin, schiebe ich das ReinigungsbandLiaudagrk
und verschwinde nach unten zu einer frihen Mittagspause.

Und kaum habe ich mein zweites Bier bekommen, als eine laute Horde &auze
dem Elektronikladen am Ende der StrafRe hereinkommt.

"Und ich habe ihm gesagt: “Sie kénnen Debian nicht auf éinémComputer
portieren - DAS IST KEIN OFFENES SYSTEM” - WAAAA HAHAHA!" ruiiner
von ihnen und laft alle anderen laut lachen.

Ich verziehe mich besser und finde den PJ noch immer am Telefon ditzen,
Warnungen des Bandlaufwerkes blinken nach immer, ein Berater aaairtet
jemanden, der ihm bei seinem Computer-Problem hilft (zweifellos hatsethest
verursacht), und ein paar Nutzer warten in den Leitungen gdieeil

Nutzer-Betreuung geschlossen Mittagsause macht ...

Etwas muf3 geschehen.

Die Nutzer werde ich in Rekordzeit los, indem ich die Zwei-Wort-Louamgende,
die die Worte “Sex” und "Reisen” beinhaltet (dabei gebe ichatsch
Nutzer-Betreuung aus, damit ich keine Probleme bekomme), und widmelamich
dem Problem PJ.

Ich deute auf die Warnmeldung, die er seit einer oder mehr Stunden ignoriarichat,
zeige ihm den Stecker des Todes, der aussieht wie ein unheimlich wiGtégker,
was er auch ist. Doch der PJ ignoriert mich.

Was ganz zuféllig auf das Verhalten seines Rechners und seines Telgfifis

als ich den Stecker herausziehe.

"Was zum Teufel ..." legt der PJ los, um sich sofort zu unterbrechen, als edaight,
ich ihm ein kleines Packchen reiche. Er weil3 zwei Dinge: (1) die Postabtigiany
Pakete nur um 10:00 Uhr und 15:00 Uhr aus und (2) die meisten Pakete simditnicht
leitfahiger Folie verpackt. "Ich kimmere mich schnell um die Bander ..."

Problem geldst, jetzt bleibt nur noch der stérende Berater mit seinem Problean. Als
sich mir allein und ohne Unterstiitzung durch seine Kollgggenubersieht,



entschliel3t er sich zum Angriff.

"Ich habe Probleme mit der Installation von NT", legt er los und zeigt mBlath
Papier, auf dem er die "Fehlermeldung” festgehalten hat. "Es liegt keine Diskette
Laufwerk." murmle ich.

"Naturlich ist KEINE Diskette im Laufwerk!" erwidert er.

Seufz.

"Der Rechner erkennt das CD-Laufwerk nicht und BRAUCHT daher@siestte
zum Starten." erklare ich.

"Nein, braucht er nicht! Vorher ging das auch ohne."

Doppelseufz.

"Es ist ungewdhlich, aber manchmal passiert sowas."

"Sehen sie, ich muifite es doch wissen, ich installiere diese Sachen jeden Tag!"
"Uh-huh." seufze ich erneut, doch dann habe ich den rettenden Einfalivé@hges
Service-Pack ist eigentlich auf der CD?"

"Sechs."

"Aha. Nehmen sie die Version Sieben, dort sind die CD-Treiber gleich mit @Qlie
eingebaut.”

"Aber wie soll das denn funktionieren?"

"Haben sie schon etwas von vorausschauendem Datenzugriff gehort?"
"Nein?"

"Nun, genau darum geht es, es handelt sich um eine erweiterte Methodegniffn
auf CDs, die es dem System erlaubt, die Treiber fir die CD vorzuspeichern."
Der glasige Ausdruck seiner Augen zeigt mir, was ich UbeGigbwirdigkeit
meiner kleinen Luge wissen mul3.

"Ah ... In Ordnung."

"Helfen sie sich selbst, in dem silbernen Paket dort driiben sind die CDs ..."
Einen hohen Schmerzenslaut spater fallt ein kleiner batteriegetridb@m#gnsator
zu Boden. Der Chef, immer auf der Suche nach Abwechslung, eilt herbei.
"Was ist denn hier passiert?" fragt er mich und ignoriert den Beraterider
verwirrtem Blick auf dem Boden sitzt.

"Oh, er ist voller Begeisterung fir die neueste VersionSalitar
zusammengebrochen, die heute geliefert wurde."

"SIE HABEN EINE BESSERE SOLITAR-VERSION!" keucht er - sein Baeint
gerettet.

"Ja, die Installationsdiksetten sind in dem glitzernen Paket dort am Bodérattieh
noch nicht die Gele ..."

>EEEEEEEEEEEEEE<

Nun, vielleicht ist das doch kein ganz so lbler Tag.

Der B.O.F.H. fragt: Wie gefahrlich sind ihre Nutzer?

Naturlich, sie sehen wahrscheinlich aufmupfiger aus als die hirnlosen Schaife, die
in Wahrheit sind - doch kann man ihnen trauen?

Lesen ihre Nutzer verbotene Literatur?

Versuchen sie, sich hinter ihrem Riicken weiterzubilden?

Wie kann man das herausfinden?

Wird der Elektroschocker auch in Zukunft zuverlassig funktionieren?

Es ist Zeit flir einen Test!

Versetzen sie sich in die Rolle eines Nutzers und beantworten sieitiEsgden
Fragen, um herauszufinden, ob weitere MaRnahmen an IHREM Arbeitsiiafz



sind.
1. Eine MAC-Adresse ist:

A.ein Laden, in dem es Big Macs gibt.

B.ein StralRenname in Schottland.

C.etwas technisches.

D.eine Hardware-Adresse im Netzwerk.

E.etwas technisches, das der System-Administrator dazu benutderdafd
Rechner des Chefs die Verbindung zum Netz verliert.

2. Sie rufen die System- und Netzwerkbetreuung an, weil der Spmaate
ausgefallen ist. Sie wollen wissen, wann er wieder funktioniertAAta/ort
erwarten sie:

A."In ein paar Minuten."

B."In ein paar Tage."

C."Verpissen sie sich!"

D.Sie rechnen damit, den Beweis flur die Urheberschaft des Ausfdilein
E-Mail zu finden.

E.Sie haben den Beweis flr die Verantwortung an dem Ausfall gerdderin
E-Mail gefunden.

3. Die Komponenten in ihrem Laptop sind optimiert fir welche Stromart?

A.DC?

B.AC?

C.Was immer der Adapter sagt.

D.Irgendwas unter 3 Volt.

E.240 Volt Wechselstrom und kein Volt weniger!

4. Sie bringen einen Karton voller Datenb&ander mit inrem LebenswerlOpenator
und bitten ihn, die Daten einzulesen, damit sie sie sich spater auPi@ren
herunterladen konnen. Der Operator erklart, dal3 er in eine Stunde damistertig
Dies bedeutet:

A.Die Daten stehen in einer Stunde in ihrem Netzlaufwerk bereit.

B.Die Daten liegen irgendwann am heutigen Tag in ihrem Netzlaufwerk.
C.Irgendwann in dieser Woche sind die Daten in ihrem Netzlaufwerk.
D.Die Daten liegen fir sie bereit, wenn in der Holle der Frost ausbricht.
E.Der Milleimer des Operators quillt gerade Uber.

5. Sie riechen Rauch. Sie wissen sofort:

A.Sie sollten den Alarm auslosen.

B.Sie sollten schnellstmdéglich aus dem Gebéaude rennen und dabeddien
informieren.

C.Sie sollten ihren Rechner sofort abschalten, falls die Sprinkler losgehen.
D.Der System-Administrator unterhalt sich mit den Beratern.

E.Der Milleimer des Operators muf3 nicht mehr geleert werden.



6. Das schlimmste Stiick Dreck im Gebé&aude:

A.liegt im Milleimer vor dem Biro des IT-Chef.

B.sitzt auf dem Boden aul3erhalb des Biiros des IT-Chefs.

C.sitzt auf dem Boden im Buro des IT-Chefs.

D.sitzt auf dem Schreibtisch des IT-Chefs.

E.sitzt im Sessel hinter dem Schreibtisch des IT-Chefs und telefoniert.

7. Der sicherste Platz fur Sicherungskopien ist:

A.das personliche Verzeichnis im Netzwerk, wie esAdbninistrator
empfohlen hat.

B.das TEMP-Verzeichnis, wie der Administrator gesagt hat.
C.eine ZIP-Disk.

D.(c) oder mehrere davon und mdglicherweise eine CD.

E.der Milleimer, um dem Administrator die Arbeit abzunehmen.

8. Es ist gefahrlich, den Rechner im eingeschalteten Zustand unbeaufgichtigt
lassen, weil:

A.er in Flammen aufgehen konnte.

B.er ein Sicherheitsrisiko darstellen kdnnte.

C.die Festplatte abstlrzen konnte.

D.dadurch Strom verschwendet wird.

E.der Prozessor die Hand des Administrators verbrennen kdnnte, wknn er
in der Nacht gegen einen ... &hm, schnelleren ... austauschen will.

9. Die Sicherheit und die Integritét ihrer E-Mail wird geschiitzt durch:

A.ihr Passwort.

B.die Firmenpolitik.

C.PGP-Verschlisselung.

D.Microsofts Streben nach Qualitat. Waaaaa ha ha ha!
E.zwei Biere fur den Administrator an jedem Freitagabend.

10. Ein System-Administrator legt ihnen ein Blatt Papier mit viedehnischen
Begriffen vor ... mit denen sie nichts anfangen kénnen. Er zeigt aueimauf
gestrichelte Linie und will, daf3 sie unterschreiben.

A.Sie unterschreiben.

B.Sie unterschreiben.

C.Sie unterschreiben.

D.Sie unterschreiben.

E.Sie weigern sich, das Papier zu unterschreiben, dann prifen die, ob
Zahlungen fir ihre Lebensversicherung ordnungsgemals erfolgt sind.

Wie hatten ihre Nutzer geantwortet?

Meistens A:
Es gibt keinen Grund zur Besorgnis. lhre Nutzer sind so einféltig, daf? sgckain
gliicklich schatzen, wenn sie es schaffen, nicht in die Tastatur zu sabbern.



Meistens B:

Auch hier ist alles im griinen Bereich. Mdglicherweise sollten sieAbiiennements
fur PC-Zeitschriften abbestellen, die sie in einem Papierkorb entsorgen. Menfir
Fall, dal3 jemand den Papierkorb gefunden hat ...

Meistens C:

Auch noch kein Grund fiir Uberreaktionen, aber sie sollten die BiiroBimtiern
durchsuchen, die ein 'fir Dummies’ im Titel haben (hachdem sierdiéhnten
Abonnements abbestellt haben).

Meistens D:

Hier missen sie sich wirklich Sorgen machen. Es kénnte sein, dal} jemasitader
mehr von Technik versteht, es durch den Prozel3 bei der Bewerberagssaitdfft
hat. Sie sollten Nachforschungen anstellen.

Meistens E:

Nein, nein, nein! Sie sollten sich in die Rolle eines inrer NUTZER verseirdn,
nicht als Administrator antworten! Wo waren sie nur mit ihren GedankenhAtdo
einmal von vorn!

Ligen, verdammte Ligen und die B.O.F.H.-Statistik..

Der Paketdienst bringt mir ein Band mit Daten, das - WIE UBLIC$thr
dringend" ist. Was bedeutet, dal3 der Chef vorbeikommen wird, um zu s&itsen,
Sache ist ...

"Was halten sie von dem Band?" fragt er dann, als €d.600000003-facher
Warp-Geschwindigkeit hereinstiirmt, bevor ich die Gelegenheit habe, dasd@and
Schreibtisch in den Mulleimer zu beférdern.

"Welches Band?"

"Das Band mit den Daten der Kundenbefragung!" erwidert er. "Mitwieitigen
Daten fur uns. Wir haben dem Marktforschungsunternehmen 25.000 deffimd
bezahlt, daf sie fur uns eine elektronische Umfrage durchfiihrémenamszufinden,
was unsere Kunden wirklich wollen."

"Gute Produkte zu einem verninftigen Preis?" schlagt der PJ vor.

"Nein, nein", lachelt der Chef herablassend. "Wir wollen wissen, wasutiden
sich WIRKLICH winschen - Produktfarbe, -name, ob wir es verchromen saléan
nicht."

"Unheimlich wichtige Eigenschaften”, kommentiere ich und blicke demiPJ
rollenden Augen an.

"Ja! Wo kdnnte das Band sein?"

"Vielleicht wurde es noch nicht geliefert." sage ich.

"Nun, ich dachte, ich hatte den Mann vom Paketdienst gesehen, wieHauwtas
verlalt", erklart der Chef und zaubert eine Lieferschein fir ein Paket hervorefUnd
hat gesagt SIE hatten das Paket bekommen."

"Ja", springt der PJ ein, der meine Leidenschaft fir das Unterschweiben
Lieferscheinen nur zu gut kennt. "... oder vielmehr jemand ... ahm ... deMagdm
heil3t. Arbeitet ER eigentlich bei uns?"

"Bei den Erbsenzéhlern vielleicht?" schlage ich hilfreich vor.

"Das ist auch unwichtig”, erklart der Chef einmal mehr und zaubesgingin
triumphierenden Lacheln ein weiteres Band hervor. "Fir diesen Fall hatoérich



ebenfalls eine Kopie liefern lassen!”

Er reicht es mir und verfolgt mit Argusaugen, was ich mache.

"Machen sie schon!" ruft er. "Was fur Daten sind darauf?"

"Nun, da ich das Band gerade erst bekommen habe, ist das nur sclsagezy
antworte ich und kann die Neugier des Chefs nicht verstehen.

"Es ist aber wirklich wichtig!" plappert er und stellt damit noch einmadligr
KOMPLETTEN Idioten klar, weshalb er in unserem Biro ist.

"Ja, ja." murmle ich und schiebe das Band in das externe Leseggnat
Rechners.

Im Normalfall - das muf3 ich zugeben - lese ich fremde Datenbander

einmal - indem ich sie durch die Virenscanner-/Losch-Kombination scflitie
tatséchlich hat es noch kein Virus durch die soliden magnetiguiiéoutinen
geschafft.). WIE AUCH IMMER, wenn ich von dieser Regel abweiche, sighue
das nur, um den Chef wieder loszuwerden, der uns sonst den ganzen Tag lang
seiner Anwesenheit nerven wirde.

Als das Band im Lesegerét liegt, mache ich eine interessante Festst&lasg:
Band ist leer." erklare ich dem Chef, wobei ich den Ausdruck des Unglainbens
seinem Gesicht ignoriere.

"Das kann nicht sein! Es wurde von einem professionéll@ernehmen
beschrieben!"

"Dann missen sie Blindenschrift verwendet haben."

"Oder eine Filzstift!" meint der PJ, der sich daran erinnert, daf3 ich einmeiineh
Stift den Anfang von Bandern mit "Der Chef ist impotent!” beschriftet habe, damit
Verantwortliche fiir die Sicherheitskopien auch einmal etwas zu lachen hat.
"Nun, spulen sie doch etwas vor, vielleicht beginnen die Daten weiter hinién."
der Chef aufgeregt. "Vielleicht hatten sie es nicht korrekt zurtickgespult, ats sie
beschrieben."”

"Das kann nicht passieren”, antworte ich. "Alle Datenbander habeMaikérung,
die den Beginn darstellt. Wenn nach dieser Markierung nichts ist, dann Barnlds
leer."

"Aber .... aber ..."

"Schauen sie mal, ich werde es ihnen zeigen", sage ich und greife nach demn erst
kurzer Zeit im Mull gelandeten Band, von dem ich noch schnelAdékieber
abziehe, damit der Chef keinen Verdacht schopft, und lege es ein. "HierBsinein
mit, ahm, periodisch auftretenden Lesefehlern, das wir deshalb ausgemaistert

Ich starte den Lesevorgang.

"Hier, schauen sie, Daten!"

"Tatsachlich."

"Und der Datenblock beginnt am Anfang des Bandes. Alles gultige Déedenbei,
mit welchem Programm wollten sie denn die Daten auswerten?"

"Oh, mit diesem Programm®, erwidert der und holt eine Diskette aus der Blethse
Pandora hervor, die sein Anzug darstellt.

Ich schiebe die Diskette in meinen Rechner und starte das Programnaéohne
Uiblichen Virentest, da ich das Risiko liebe) und lasse es auf die Daten aBaddm
los.

"Nun", rufe ich. "Wenn wir DIESES Band als Beispiel nehmen, dann shgen
Daten, dali’ ... 68% der Kunden englisches Rasengriin oder Kobb#b@augen,
wéhrend 11% rotliche oder braune Farbtone bevorzugen ... 73% winscheineich
Namen, der nach dem Englischen klingt, um sich von asiatisttoelukten
abzugrenzen ... 67% mogen Chrom, wobei 53% davon die Dondieser



Oberflache nicht wiinschen ... uh, 67% der Befragten gehdrderzu
Besserverdienenden und erstaunliche 83% sagen, dal3 sie regeinsiié
Produkte kaufen."

"Das klingt nicht schlecht. Und tatsachlich die meisten ein hélgngemmen."
erklart der Chef.

"Halt", unterbreche ich ihn und bringe seine Seifenblasen zum Platzen. "Biss ist
Band, das ich aus dem Mull gefischt habe. Die Ergebnisse stellempur
Interpretation der Bindrinformationen auf dem Band dar."

"Ja, aber es ist so genau - das KONNTEN die Daten der Umfrage atinBrtet

er.

"Hmmm, und das stimmt sie nicht nachdenklich?"

"Nachdenklich? Wieso?"

"Nun, wenn eine Umfrage ALLES bestétigt, was sie ohnehin schon wuiésio,
sollte man dann Unsummen fiir eine solche Befragung ausgeben? |&eizmiel
mdchte nicht in der Haut desjenigen stecken, der die Befragung vorgesdidagen
und dann mit einem Befragungsergebnis wie diesem auftaucht ...."

Der Chef ist pl6tzlich vollig ruhig.

"Nein", fahre ich fort. "Was sie brauchen, sind Ergebnissajidieand

erwartet - die uns etwas sagen, das wir nicht wissen! Ahnliche Ergebnisseinaber
wenig variiert."

Eine 15 Watt-Birne erleuchtet plétzlich das Gehirn des Chefs.

"Haben sie noch ahnliche Daten wie auf diesem Band?"

"Keine Ahnung", murmle ich und blicke zum PJ. "Was war eigentlich aufRkmd?"

"Leichte Pornographie." antwortet er, der es offenbar irrtimlich fur eimssrer
Archivbander halt.

"WAS?!?"

"Wir, nun, wir machen Kopien von den Dateien der Nutzer, bevor widsohen",
erklare ich. "Falls sie sich beschweren und hinterher alles leugnen sollten.”
"Ah. Also brauchte ich milde Pornographie fur die Datenauswertung."
"NEIN!" rufe ich. "Leichte Pornographie wird nicht funktionieren, Bigjebnisse
waren unglaubwurdig, wie wir gesehen haben. Wir brauchen ANDERE Didde.
Pornographie sollte funktionieren."

"Harte Pornographie?!" fragt er angstlich.

"Ja", antwortet der PJ. "Vielleicht sogar mit Tieren. WENN sie wirkijote
Ergebnisse wollen, die ihren Hintern retten ..."

Zwei Tage spater gibt der Chef seine Abschiedsfeier (naclyc&den
Porno-Skandal, der dem groRen Umfrage-Skandal folgte, bei de@hekr
Ergebnisse prasentierte, nach denen die Kunden lila-gelblich-glar2 eodiete

mit Namen wie “"Kamakuza” bevorzugen wuirden, die reichlich von Leuiten
niedrigen Einkommen gekauft wirden) ...

"Wie konnten sie das nur herausfinden?" fragt mich der Chef.

"Nun, ich furchte, es war ihr Fehler, daf3 sie die Dateiendung der Daten, mhi¢ sie
der E-Mail herumgeschickt haben, bei .mpeg belassen haben." murmle ich.
Seufz ...

Trotzdem, es war Zeit fur einen Wechsel ...




Der B.O.F.H. schmeckt seine eigene Medizin

Diese Episode basiert auf wirklichen Erfahrungen mit einengrd&ten
Computer-Unternehmen auf der Welt. Namen und Firmen wurden geandelig um
Schuldigen zu schiitzen ....

Ich rufe den technischen Service an und, wie Ublich, lande ibhein
Warteschlange, was eher einer Verurteilung gleichkommt, wenn man wirilieh
braucht. Und natirlich wird man schlief3lich nicht mit einem Mensgbkdiunden,
sondern einem dieser modernen Spracherkennungssysteme, die bd3 ¢ticieiner
anders strukturiert sind. Und selbstverstandlich erfordern sie die gleicheeit,
fuhlt man sich noch ausgelieferter als beim menschlichen Service ...

"... wenn sie ein Problem mit einem Softwareprogramm haben, dricke17 sie
Haben sie Schwierigkeiten mit der Technik, driicken sie 2-3."

Ich driicke 2 3.

"Leider konnte ich ihr Kommando nicht verstehen. Bitte geben sie es eineut
Wenn sie ein Problem mit einem Softwareprogramm haben, dricken ..."
Langsam driicke ich die 2, dann, ebenfalls langsam, die 3.

"Willkommen beim Software-Service, bitte halten sie ihre Kundennummer bereit."”
Ich lege auf und wéahle erneut.

"Willkommen beim technischen Service. Wenn sie mit einem Opesptechen
wollen, driicken sie jetzt 0-0. Wollen sie dagegen ein ..."

Langsam drticke ich die 1 und die 7.

"Willkommen beim Technik-Service. Bitte halten sie die Seriennuniimes
Rechners bereit. Fir ein Geréat unserer Super-Premium-Serie driicken gie 7-4,
unsere Super-Mega-Serie driicken sie 9-9, fur andere Produkte bitte 2-1."

Ich traue der Sache nicht und warte ab.

"... aul3er unsere Enterprise-Modell, furr die sie 0-3 driicken sollten."

Langsam betatige ich O und 3.

"Bedauerlicherweise ist gerade kein Techniker fur sie verfigbar. Bitte geluia sie
Modellnummer und die Seriennummer ein, damit wir sie unter der Nummeiedie
beim Einkauf angegeben haben, zurickrufen kénnen."

Ich tippe die vierstellige Modellnummer ein und bin dabeiSkeennummer
einzugeben, als ...

"Leider wurde diese Nummer nicht in unserem System gefulldtige
Modellnummern sind: B101, B102, B103, B104, B1 ..."

Ich lege auf, da ich merke, dal3 ich so nicht weiterkomme, rufe erneut aniicke
langsam 0-0. Zwoélf Minuten lang muf3 ich warten und dem Rufzeichen lausihen,
jemand meinen Anruf annimmt. (Von diesen Leuten kann sogar ichetwels
lernen.)

"Hallo, Service. Wie lautet ihr Kunden-Referenz-Code?"

"Ahm, 2734278", antworte ich.

"Nein, das ist ihre Kundennummer, ich brauche ilkenden-Referenz-Code."
Erwidert sie kaltherzig.

"Wie soll der aussehen?" frage ich, da ich noch nie davon gehort habe.

"Der Kunden-Referenz-Code besteht aus einer siebzehnsteljgeanumerischen
Zeichenkombination, die sie ganz oben auf jeder Rechnung finden." antwortet sie.
"Ich furchte, ich habe gerade keine Rechnung greifbar. Kann ichméihe
Kundennummer benutzen?" frage ich hdoflich.



"Leider nicht, mein Rechner akzeptiert nur den Kunden-Referenz-Code." siélart

"Gut, dann rufe ich spater noch einmal an."

Ich arbeite mich durch einen Stapel von Rechnungen, um herauszufinddies#al}
Kunden-Referenz-Code erst seit zwei Wochen benutzt wird. Daftir braudghea ich
jetzt fur alle Anrufe beim Service. Ausgezeichnet. Ich rufe wieder an.
"BBETA7873884A671F", beantworte ich zehn Minuten spéater ihre Frage.

"Ich beflrchte, wir haben keinen Kunden mit deeferenz-Code
PPECA7873884A671S", erwidert sie.

Nattrlich nicht.

"Entschuldigen sie, ich wiederhole: BRAVO, BRAVO, ECHO, TANGQPHA,
7873884, ALPHA, 671, FOXTROTT."

"Ah", antwortet sie, wobei ich glaube, einen leichten Hauch von Enttauszhung
horen. "Da sind sie. Wie lautet ihre PIN-Nummer?"

"Bitte?"

"lhre PIN-Nummer, die zu diesem Referenz-Code gehort.”

"0000", rate ich.

"In Ordnung", antwortet sie schon etwas verdrief3licher. "Und womit glaubegirsie,
Problem zu haben?"

"Wir haben eine fehlerhafte Festplatte.”

"Aha. Und wie lautet die Seriennummer der Festplatte?"

"Ich furchte, die kann ich ihnen nicht nennen, da ich dazu ja den Reiffman
mifte, was der Wartungsvertrag mit ihnen ausdrticklich verbietet." Antworiadch
weild nur zu gut, dal3 die Goétter gegen mich sind.

"Hmm ... Und unter welcher Nummer erreiche ich sie?"

Ich gebe ihr die direkte Durchwahl, die sie widerstrebend aufschreibt. Daniclasse
sie die Nummer noch so oft wiederholen, bis sie wirklich stimmt - so leichtitisse
mich auch nicht hereinlegen.

"In Ordnung, dann werde ich einen Ingenieur damit beauftragen, innerhatb
Woche bei ihnen anzurufen."”

"Innerhalb von vier Stunden, dachte ich."

"Ahm ... Nein, sie sind Premium-Kunde, das bedeutet, wir reagieren inneiheitb
Woche."

"Nein, vier Stunden."

"Nein, eine garantierte Antwortzeit von vier Stunden haben Premivekt-Kunden,
sie sind nur Premium-Kunde."

"Aha. Kann ich ihnen eine aul3erdienstliche Frage stellen?"

"Naturlich."

"Kommen Uberhaupt viele Anrufer bis zu diesem Punkt?"

"Was meinen sie?"

"So weit, dafd ein Techniker sie anrufen wird."

"AulRerdienstlich?"

"Ja."

"Etwa 3 Prozent. Zwanzig Prozent scheitern an den Schwierigkksgen
automatischen Antwortsystems, weitere zehn Prozent verirren siefm in
verschiedenen Mdéglichkeiten und werden mdglicherweise verriclrdzZgnt
kennen ihren Kunden-Referenz-Code nicht oder finden ihn niemals. 8 Plindent
ihn, kennen aber ihre PIN nicht, 25 Prozent nennen mir eine “falstdf®@nnummer’
fur Ruckrufe und 18 Prozent wollen keine ganze Woche warten und steigganauf
Premium Direkt-Tarif um. 3 Prozent werden verriickt und landen in der Anstalt."
"Haben sie eigentlich irgendwelche Techniker?"



"So do you have any engineers?"

"Aul3erdienstlich?"

"Ja, ja."

"Einen. Er lebt in Wales. Wir benutzen das Geld, das wir fiur PrerDivekt
bekommen, meistens dazu, einen Vertrag mit einem an8ergite-Dienstleister
abzuschliel3en - der gibt uns einen Rabatt, wenn es weniger als drei Anrdééipro
gibt. Und sonst missen sie eben darauf warten, bis es eine billige Zugfahakarte
London fur den Techniker gibt."

"Und wieviele Angestellte hat ihr Unternehmen?”

"Aul3er mir und dem Ingenieur?"

"Ja."

"Keine."

"Aha. Also kann ich damit rechnen, ihren Ingenieur ..."

"Dave."

"... Dave in der ndchsten Woche kennenzulernen."

"Ja."

"Das war ... sehr aufschlufZreich."

Ich fuhle mich wie eirAnfanger.

Kauft niemals einen PC von diesem Bastard.

Ich bin auf der Tottenham Court Road und blicke durch ein Schaufens&n auf
Uberteuertes System, als ich einen unserer friiheren Nutzer in dem Geschéft sehe.
Nun, wenn ich von einem "Nutzer" spreche, meine ich jemanden, der miSitzén
wie: "Der Rechner mul3 defekt sein.”, "Das kann ich ja viel besser erlediges.”
Jemand, der noch immer einen Zweifarbmonitor als moderne Erfindung empfindet.
Und er hat mir Locher in den Bauch gefragt, die er, der kaum weil3, wieecr
Tastatur bedienen muf3, aus einem mit Lesezeitiesehenen
Computer-Kaufer-Magazin hatte. Wie auch immer, Gelegenheiten wiesitielse

nicht gerade haufig, also springe ich in den Laden.

"KANN ich ihnen behilflich sein?" frage ich und lachle dabei so unterwurfigewie
das zweifellos von einem Computerverkaufer erwartet.

"Ja, kdnnen sie mi ... Oh, Simon, sie sind es? Ich habe gehdrt, dalffneran
gekindigt hat - jetzt missen sie fir ihren Lebensunterhalt niobiig

ARBEITEN?" grinst er selbstgefallig.

"Ja, wissen sie, manchmal muf3 man eben von vorn beginnen", murmidechirfig
mit dem gesenktem Blick eines Verkaufsprofis.

"Und jetzt arbeiten sie HIER?" fragt er und mustert den Laden mit kritisBtiek)
wobei er ein hamisches Grinsen aufsetzt.

“Nun, man tut eben, was man kann." murmle ich.

"KANN ich ihnen helfen?" mischt sich ein echter Verkaufer ein daer
Computer-Magazin entdeckt hat, das mein ehemaliger Kollege mit sich herumtragt.
"Nein, danke ... &hm ... Ahim", antworte ich mit einer Uberdosis Vertraulicinkeit
Tonfall, die ihn tberzeugt. Seinen Namen lese ich dabei von seinem Anstiecker
“Ich kimmere mich schon um die Kunden."

"In Ordnung, melden sie sich, wenn ich ihnen helfen kann", murmeitder
verschwindet.

"Wird gemacht." rufe ich ihm fréhlich hinterher, um mich sogleich wiedeinem

Opfer zu widmen. Ich meine nattrlich, meinem Kunden. Wo war ich nunaiiten
Gedanken?



"Manchmal ist das ein ziemlich aufreibendes Geschaft", sagadoiem

Kunden - George, hiel3 er, wenn ich den Adressaufkleber auf der RUckseds
Computer-Magazins richtig deute. "Nun, was kann ich denn fir sie tun? VWalen
sich einen Computer kaufen?"

"Nein, nicht fir mich", antwortet er ausweichend - unwillig, mir $éémz
auszuschiitten - und blickt zu einer etwa gleichaltrigen Frau, die ebenfabglien
ist. "Alice wollte ein wenig uber PCs wissen, also haben wir uns entschlassen,
einen anzuschaffen, und ich werde ihr dann beibringen, was ich weif3."

Es ist schwer zu entscheiden, aber ich schatze, dal’ Alice WIRKhéGeistert
sein wird, ihm dabei zuzuschauen, wie er immer die falschen Tasten driickt.
"Ausgezeichnet. Also, sie haben schon einiges Uber Computer gelesi, wie
sehe? Sie wollen einen solchen Kauf nicht Gberstiirzen."

"Nein, nein. Diese Zeitschrift bekomme ich schon seit einigen Jahren. Masichul3
ja Uber den technischen Fortschritt informieren ..." gibt George scharfsinnig zu.
"Ein guter Vorsatz", antworte ich. "Nun, woflr haben sie sich entschieden?"
"Ein Pentium 1l mit 733 Megahertz, 128 Megabyte RAM, 18 Gigabgstplatte,
Windows 2000, Microsoft Office, ein 56K Modem, einen Farbtintenstrahleeimd
internes ZIP-Laufwerk", plappert er los und liest die einzelnen Postetievon
handgeschriebenen Liste ab, die er aus dem Magazin holt.

"Pentium IIl. Wirklich? Nun, ich SCHATZE, sie wissen, was sie tun."

"Wie meinen sie das?"

"Sie haben doch sicherlich gelesen, daf3 der Pentium IV schon fertig ist.”
"Ja."

"Nun, der Preis fiir einen Pentium IllI-Prozessor wird erheblich fallen, denn
Pentium IV in den Handel kommen. Ganz besonders, wenn ..." - ich biicke
verstohlen um - "... die Offentlichkeit herausfindet, dalRze\as
aufeinandergesetzte Pentium lI-Prozessoren sind."

"Wirklich?"

"Natdrlich - dafir werden ja all die zusétzlichen Beinchen gebraucht!!"

"Aber sie verkaufen den Pentium IV noch nicht!"

"Nein, aber sie KONNEN sich selbst auf eine Aufriistung vorbereiten.”

"Wie denn?"

Wieder schaue ich mich vorsichtig um, als hatte ich ein groRes Geheinfriitenu
"Nun, sie kaufen einfach einen aufriistbaren Pentium Il und dann, weRemtarm
IV im Handel ist, 16ten sie einfach einen weiteren Pentium Il aubdeeren
Prozessor. Aber es muf3 sich unbedingt um einen aufrustfahigen PEntium
handeln ...."

"Warum kann ich das nicht schon jetzt so machen?"

"Weil die Betriebssysteme das noch nicht untersttitzen!"

"Oh, naturlich!"

"Jetzt hatten wir nur noch eine Sache, die mich nachdenklich stiveshalb
wollen sie kein Diskettenlaufwerk fur ihre Sicherungskopien?"

"Ich habe doch daslP-Laufwerk!"

"Ja, die sind gut - aber oft werden sie zusammen mit dem Reggstenlen.
Deshalb empfehlen wir die normalen Disketten."

"Aber fur 18 Gigabyte brauche ich ..."

"Rund 180 Diskettenpéckchen, ja. Oder 18 ZIP-Disks. Was kann maneiabtiér
stehlen?"

"Die ZIP-Disks!" ruft George.

"Wogegen die normalen Diskettenschachteln den Bosewiclathsghrecken



wirden."

"So habe ich das noch nie betrachtet.”

"Da geht es Menschen wie Leuten. Es ist ndmlich so", fuge ich hinzschade

mich wieder sorgféaltig um. "Es ist ndmlich so, dal3 die meisten Verki@g$échlich
versuchen, den Kunden Disketten auszureden ..."

"Wieso?"

"Nun, ich will keine Namen nennen", antworte ich. "Aber dait
"GARANTIE-URKUNDE" fiir das ZIP-Laufwerk bekommen die ihren Narmed
ihre ADRESSE."

"Sie meinen, sie steh ..."

"Nein, das habe ich nie behauptet!" rufe ich. "Aber ich schreibe NIEMA&Be
richtige Adresse in solche Formulare."

"Das stimmt! Aber der Rest von dem, was ich will, ist in Ordnung, oder?"

"Nun, das 56K-Modem ist ein wenig ... nun ..."

"Was?"

"Oh, es wird auf sie sicher nicht zutreffen, aber, nun, EINIGE Modeisen
eingebaute Pornographie-Detektoren, die nachts Kontdddstanlosen
Rufnummern aufnehmen, um die Regierung dariiber zu informieren, dal Boerrens
anschauen.”

"Sie machen Scherze!"

"Ich winschte, es ware so. Diese Detektoren werden seg8#eiModems
eingesetzt."

Etwa hier fuhle ich mich wie ein richtiger Hund, aber dann erinner ich miskian
Gejammer.

"Sagte ich 38K?" rufe ich. "Ich meinte natirlich 19K! Aber man sollte da |igdoez
sichergehen, also ein 9.600er Modem nehmen. Und das beste an der Sdafe ist,
diese Ausstattung praktisch nichts mehr kostet - Pentiubidketten,

9K-Modems ..."

"Ich bin wirklich froh, dal3 sie mich beraten", erklart George. "Wie wére es, sienn
mir nun einen verkaufen?!"

"Momentan bin ich leider nur als Berater eingestellt, aber ich werde \éerkaufer
Uber ihre Wiinsche informieren." antworte ich hilfsbereit.

Blitzschnell eile ich davon, um Ahim zu suchen.

"Halléchen, mein Freund sammelt veraltete Technik und suchtBestandteilen,
um ein Modell zusammenzubauen, dal’ den Stand der Computertechnik zudeEnde
90er Jahre widerspiegelt. Kénnten sie ihm dabei helfen?"

Ich habe den Satz noch nicht ganz beendet, da ist Ahim schon verschwodden
denkt offensichtlich an die Pramien, die er von seinem Chef bekommt, weéen er
Mull, den selbst Touristen nicht mehr kaufen, losschlagen kann.

Meine Arbeit hier ist getan - ich warte noch bis der Einkaufswagen voller Sichrott
Wagen von George verschwunden ist und lenke meine Schritte dann indéricht
untergehenden Sonne auf eine Kneipe, um ein Belohnungs-Bier zu trinken.

Das Leben ist sif3, aber Rache - noch viel mehr.

Der B.O.F.H. will es wissen: Sind sie ein gutdngenieur?

Sie glauben also, von Hardware einiges zu verstehen? Und sie glaubesieauch,
KONNTEN sich mit den groRen Geistern der Computer-Reparatur-Bramessen
und ungeschoren davonkommen? Nun, es wird Zeit fiir einen Test!



1. Sie hoéren laute Knattergerausche aus der Beluftungseinheit einer Madighine,
sie betreuen. Eine gelbe LUFTER-Diode an der Vorderseite des Relehuudrtet
hell. Intuitiv spiren sie:

A.Ein Lifter ist kaputt, ein andere Lufter wird bald ausfallen.

B.Ein Lufter ist kaputt, und ein weiterer Lifter kann bei eirsgé@teren
Wartungstermin repariert werden.

C.Ein Lufter mul3 geschmiert werden, ein anderer muf ausgewechselt werden.
D.Der gestoppte Lufter ist in den standby-Modus tibergegangen, wélaend
andere noch lauft, so dal3 es keinen Bedarf flr eine Reparatur gibt.
E.Mdglicherweise verursacht ein Diagnoseprogramm dieses Verhalten.

2. Es ist 23 Uhr, sie liegen im Bett und bekommen einen Anruf weigen
fehlerhaften Festplatte. Sie antworten sofort:

A.Bin gleich mit einer Ersatzfestplatte da.

B.Bin gleich da, doch mdglicherweise brauche ich noch eine Ersatzfestplatte.
C.Ich schaue am Morgen bei ihnen vorbei, da wir im Morkeinte
Ersatzfestplatte im Lager haben.

D.Ich glaube, sie haben die falsche Nummer gewahlt. Hier ist Daves Minitaxi.
E.Ein anderer Auftrag beschéftigt mich gerade aul3erhalb der St&dt -

Telefon wird umgeleitet. Ich komme irgendwann in der nachateche

vorbei und bringe die Rechnung fiir die Anrufumleitung gleich mit.

3. 24 x 7 x 4 bedeutet:

A.24 Stunden an 7 Tagen in der Woche Reparatur innerhalb von 4 Stunden.
B.24 Stunden an 7 Tagen in der Woche Rickruf innerhalb von 4 Stunden.
C.24 Stunden an 7 Tagen in der Woche 4 Stunden Wartezeitdiisezu
Rickmeldung.

D.C., dann noch einmal 4 Stunden Wartezeit, bis sie au88d&m
aufgestanden sind.

E.24 Tage Reparaturzeit, noch 7 Minuten bis ihr Vertrag endet Siuhdlen
Wartezeit, bis jemand den Anruf beantwortet.

4. Sie werden beauftragt, eine Maschine zu warten, wie sie sie nagtseigen
haben. Sie wissen nicht einmal, was die Maschine eigentlich macht.

A.Sie erklaren dies ihrem Kunden und rufen einen anderen Ingenieur herbei.
B.Sie erklaren dies ihrem Kunden.

C.Sie schauen sich die Handbiicher an.

D.B., dann C..

E.Holen den Schraubenzieher heraus - WIRD SCHON NICHBESBWER
SEIN!

5. Nachdem sie eben mit E. geantwortet haben, bauen sie die Magietuae
zusammen, wobei eine Kiste voller Einzelteile Gbrigbleibt. Doch das ¢udhe
leuchtet auf, wenn sie den Netzschalter driicken.

A.Sie schauen sie jetzt die Handbiicher an und bauen die Teile noch ein.
B.Sie lassen ihren Kunden mit den Teilen allein.
C.Sie verkaufen die Teile ihrem Kunden als Ersatzteile.



D.Sie werfen die Teile in den Mull.
E.Sie nehmen die Teile mit und bauen ihre eigene Maschine mit den digilen
die bei der NACHSTEN Reparatur tbrigbleiben.

6. Sie werden alarmiert, weil ein Detektor fir die Erdung an einem@agite
anschlagt.

A.Sie prifen das Netzteil.

B.Sie fihren mit einem Multimeter einen Test durch, um zu prufedieob
Erdung bis zum Boden funktioniert.

C.Sie nehmen dazu ein Prifgerat, das Stromsto(3e in die Leitung aispleist
mit einem Aufkleber gekennzeichnet ist, auf dem steht: 'Noeit
Computer-Technik anwenden’.

D.Sie erklaren ihrem Kunden, dal? dieses Geréat nicht mit Detektordi® flr
Erdung kompatibel ist.

E.Sie fixieren mit Klebestoff den Aus-Schalter flir den Alarm, sodikeder
nicht mehr ausgeldst werden kann.

7. Sie haben KEINE VER****TE AHNUNG, was mit einem Gerat, dasvgeten,
nicht stimmt.

A.Sie rufen einen bekannten Ingenieur an und fragen ihn um Rat.
B.Sie ersetzen das komplette Gerat.

C.Sie basteln ein paar STUNDEN daran herum, da ihnen viellditht
Zufallstreffer gelingen konnte.

D.Sie fummeln an dem Gerat herum, bis der Kunde den Raum veldaft,
packen sie zusammen und verdriicken sich.

E.D., sie nehmen das Gerat mit und leugnen dann, dal3 sie jergelsaten
sind.

8. Der Satz "Keine wartbaren Teile in dem Gerat” bedeutet:

A.Die Einheit ist nicht durch den Kunden wartbar.

B.Die Einheit besteht aus Komponenten, die ausgetauscht werden miiidsen
nicht wartbar sind.

C.Fur den Kunden besteht groRe Gefahr, wenn er das Gehause 6ffnet.
D.Es besteht auch fiir den Ingenieur eine gewisse Gefahr, um ganz ahrlich
sein.

E.Sie kdnnen die Einheit ungesehen austauschen.

9. "Garantie ERLISCHT, wenn das Siegel beschadigt ist” bedeutet:

A.Das Siegel garantiert, dal3 ein Produkt im Betrieb ausfiel undduchirch,
dai das Siegel beschadigt wurde.

B.Das Siegel garantiert, dal3 das gesamte System nicht verandert wurde.
C.Das Siegel verhindert, daf? die Leute neugierig werden.

D.Das Siegel verhindert, dal3 die Leute herausfinden, dal3 ihr 20@@r
Pfund-Rechner aus einem kleinen Mikrochip und einem Sack&snd
Gewicht besteht.

E.C. - deshalb kleben sie es auf alles, das sie in ihrer Wihlkiste finden.



10. Das Ohmsche Gesetz besagt, daf3

A.zwei parallelgeschaltete Widerstéande wirken, wie ein Widerstandemit
Halfte des Widerstands der beiden Bauteile.

B.zwei parallelgeschaltete Widerstande wirken, wie ein Bauteiimém
geringeren Widerstand als jedes einzelne der beiden Bauteile.

C.es keinen Ersatz fir ein Bauteil mit dem korrekten Widerstand gibt.
D.eine Zange das Problem I6sen wird.

E.zwei parallelgeschaltete Widerstande zum doppé@kdepreis
ausgetauscht werden konnen, um die hohen Arbeitskosten zu decken.

Nun, wie haben sie geantwortet?

Meistens A:
Sie sind ganz selbstverstandlich kein Ingenieur - das ist ganz offensichtlismdsie
zu ehrlich und wissen zu viel. Sie missen gestoppt werden.

Meistens B:
Auch sie wissen zuviel fur ihr eigenes Wohl und das ihrer Firma. Widmeithkie
ihren akademischen Studien und lassen sie die reale Welt allein.

Meistens C:

Ehrlichkeit mit gelegentlichen Geistesblitzen. Sie missen sichetocts
anstrengen, wenn sie in der 'Berechne jetzt, Frage spater nachhé¥dhen
wollen.

Meistens D:
Sie haben, was sie brauchen, doch sie wissen noch nicht, wie sie es an®enden.
missen diese Fahigkeiten vertiefen, bis sie den Idealzustand erreicht haben.

Meistens E:

Eine grol3e Anzahl wichtiger Lieferanten wartet auf sie. Sie habengjiezlle
Mischung aus hervorstechender Verantwortungslosigkeit und Ignorarsee die
unbezahlbar machen fiir jede Organisation, die sie beschaftigen wird! Gute Arbeit!

Der B.O.F.H. will es wissen: Sind sie ein guter Ingenieur? (Ted)

Sie wollen noch immer ein Ingenieur sein, oder? Hat siewiéngslaufig
bevorstehende Operation ihrer Hirnlappen nicht abgeschreckt? Oder derZwang
Tragen von Anzughosen? Nun, dieser Test sollte ihnen endgiltig verdeutlicingn,
ihr Schicksal besteht.

1. Sie haben soeben ein fehlerhaftes Teil in einem Kundenrechner ausgefzascht.
alte Teil:

A.schicken sie zurtick zum Hersteller, um herauszufinden, was tpéahfen
ist.

B.wandert in ihre Ausschul3-Kiste.

C.wird in den Mulleimer geworfen.

D.bleibt zusammen mit &hnlich aussehenden funktionierenden Teilderauf
Tisch liegen.



E.wird in einen Sack mit der Aufschrift “reparierte Gebrauchtteile” gestopft.
2. Das Ohmsche Gesetz besagt, dal3 zwei Widerstéande in Reihenschaltung:

A.die gleiche Wirkung haben, wie drei Widerstdnde mit den gleigteren,
die parallel verschaltet werden.

B.mehr kosten als ein Widerstand.

C.langer sind als ein einzelner Widerstand.

D.den Wert haben, der sich aus der Summe der Quatinate
gegenuberliegenden Seiten ergibt.

E.mehr Létzinn brauchen als ein Widerstand (oder zweinier
Parallelschaltung) und daher fiir eine hthere Summe abgereaamden
kdnne.

3. "Keine Fragen-Austauschgarantie" bedeutet:

A.Alle fehlerhaften Teile werden, aus welchen Griinden auch insofemt
ersetzt.

B.Ein fehlerhaftes Teil wird - wenn es fehlerhaft ist - sofort,vagishen
Grinden auch immer, ersetzt.

C.Alle Teile, die fehlerhaft und unveréandert sind, werden Naahfrage
ausgetauscht.

D.Wir fragen nicht, um welches Teil es sich handelt - wir ersetizdach
irgendein Teil.

E.Es ist dem Kunden nicht gestattet, Fragen zu stellen, wie: "Wanmeifft
Ersatzteil ein?", "Hallo, ist dort der Technik-Service?".

4. Neunzig Prozent einer bestimmten Lieferung Festplatten sind fehl&rieeft.
deutet darauf hin, daf3:

A.die Einheiten unzuverlassig sind.

B.es zu erhéhtem Wartungsaufwand mit den Geréaten und<ardiguration
kommen kann.

C.die Kunden die Festplatten falsch benutzen.

D.AuRRerirdische unseren Luftraum infiltriert und die Festplatten zersiben
(da die Gerate so gut sind).

E.es eine Verschworung der Regierung gibt - sie will, dalRneaa
Festplatten mit eingebauten Kontroll-Chips anschafft.

5. Ein Rechner, den sie warten, scheitert ohne ersichtlichen Grund sclien bei
Diagnose beim Start des Rechners. Das bedelat®t,

A.der Fehler irgendwo im BIOS des Teils steckt.

B.der Fehler in den Diagnoseroutinen steckt.

C.der Rechner - Aber berufen sie sich dabei nicht auf mich! - defekt ist.
D.sie es versdumt haben, den Hasenschwanz, der ihr Gliicksbrindesimsg|
Zu streicheln.

E.sie all die glitzernden Einzelteile ersetzen miissen, die sie auSal#mse
gestohlen haben.



6. Ihnen passiert ein Mi3geschick und sie setzen einen Rechnerraum ihres iKkunden
Brand.

A.Sie entschuldigen sich tberreichlich und rufen die Versicherunghirrea
an.

B.Sie entschuldigen sich dafir, daf die Technik auf diese Weise ausfiel
rufen dann die Versicherung ihres KUNDEN an.

C.Sie erklaren ihrem Kunden, dafl3 er seine Versicherung anrufen soll.
D.Sie leugnen, dal sie jemals den Rechnerraum betreten haben.

E.C. und stellen ihre zur Brandbekampfung aufgewandte ZRgahnung,
verklagen ihren Kunden wegen der zusatzlichen nervlichen Belashgng
nehmen sich drei Monate frei, um ihr Trauma zu auszukurieren.

7. lhre Firma bietet einen "RUND UM DIE UHR’-Datenrettungsservice an. Das ist:

A.ein an jedem Wochentag rund um die Uhr betreuter Rechnerraudieum
Daten der Kunden wiederherzustellen.

B.Firmenpolitik, die vorsieht, dal3 ein Datenrettungsversuch kiéghichkeit
am nachsten Arbeitstag durchgefiihrt wird.

C.B., sofern der Kunde die gleiche antike Technik benutzen, diesim
Rechnerraum diesem Zweck herumsteht.

D.C., wobei alle Daten auf Bandern gespeichert sind, dieinet
Geschwindigkeit von 9 Bit pro Sekunde gelesen werden.

E.eine Ansammlung von Ubertakteten Pentium 80-Rechnerauflie
Stundenbasis gemietet werden kann.

8. Ein Kunde ruft an und will einen Wartungsvertrag mit ihnen kiindigen.

A.Sie nehmen die Information entgegen und beenden sofort den Vertrag.
B.Sie nehmen die Information entgegen und beenden ihn naghrdarbarten
Kindigungsfrist von drei Monaten.

C.B., wobei sie dem Kunden noch eine Rechnung fir die Wartung erstiédien,
ungefahr dem sonstigen Durchschnitt von 9 Monaten entspricht.

D.Sie schicken dem Kunden ein Kiindigungsformular. Mit der Posifarén
Firma. In Peru.

E.D., méglicherweise auch B., dann starten sie einen n&aetingszyklus

am Beginn des n&chsten Jahres - wenn sie es am wenigsten erwarten.

9. Sie kiimmern sich um die Rechner eines Kunden, wo die Dioden, dimanf
NETZTEILFEHLER hinweisen hell leuchten. Sie wissen, dalkesiie
Austausch-Netzteil haben, der Wartungsvertrag sie aber dazu verpflictedtalb
von sechs Stunden eines zu beschaffen.

A.Sie sorgen dafir, daf3 ihnen das Ersatzteil geliefert wird, EGAL wiedsuer
wird.

B.Sagen dies ihrem Kunden und fragen ihn, ob er mit ihnen leiden kann.
C.Sagen dies ihrem Kunden und gewahren ihm einen Nachlal3 weddéithder
D.Sie unternehmen eine "Vorbeugende Wartung” bei einem ariiemelen

und STEHLEN ein Ersatznetzteil.

E.Sie erklaren dem Kunden, dafd es sich um einen Diodenfehler hamdielt
klemmen sie ab.



10. Sie warten ein Gerat und stellen dabei fest, dal’ das ErdungskaBelétes
verschwunden ist.

A.Sie informieren ihren Kunden und kehren in ihr Blro zurlick, um dinggitz
zu holen.

B.Sie sagen ihrem Kunden, dal3 das Problem schwieriger sei als enndrtet
holen dann aus ihrem Biro einen Ersatz.

C.Sie schauen nach, ob der Kunde einen Ersatz hat, um Zeit zu sparen.
D.Halten sich am Metallrahmen des Gerétes fest und setzen die Arbeit fort.
E.Sie geben vor, einen Ersatz dabeizuhaben. Die Erdungovirie¢so
Uberschatzt, ist also unndétig. Und wenn sie schon dabei sind, jonglieren
mit ein paar Speicherchips, wenn sie in ihren Nylonhosen Uber EBapgich
laufen.

Bewertung? Auszeichnungen? - Hatten wir das nicht schon in der letzten Episode?

Vertrauen sie mir, ich bin der B.O.F.H.!

Nach ein paar beruhigenden Bieren zum Mittagessen arbeite ich hart, Bédedas
bimmelt. Gromuitig - denn ich will, da3 das Gebimmel aufhort, damih&hen
Schlaf fortsetzen kann - nehme ich den Horer ab ...

"Hallo, ist da die Systembetreuung?"

"Aber gewil3 doch!" rufe ich voll jugendlichem Eifer, der so typisch iseiiien
Netzwerkprofi nach dem Mittagessen.

"Hm, in Ordnung. Ich konfiguriere gerade meinen neuen PC und das Hamwdluch
daR ich die Konfigurationskarte am Ende ausfulle."

"Sie tun WAS?"

"Ich konfiguriere meinen neuen PC. Mein alter war so langsam, daf? dem€ines,
ich kbnne den nehmen, den er bisher zuhause hatte, wenn ich ihn selber einrichte."
"Ahhh - sie sollten das aber nicht tun, ein Privat-PC kdnnte mit Vieseucht
sein."

"Nein, nein. Ich habe ihn erst am Morgen mit einem Virenschutzprogramm getestet.”
"Welches Programm haben sie benutzt?"

"Ich bin nicht sicher, aber ich habe es im vergangenen Jahmdm
Diskussionsforum gefunden.”

"In Ordnung, dann ist das vermutlich korrekt - auf welche Rechnbleitmwerk
haben sie damit bisher zugegriffen?"

"Nur ein paar Rechner in meiner Abteilung - glauben sie, dal3 das in Ordnung war?"
"Hmm. Haben sie Schreibrechte fiir die Nutzerverzeichnisse?"

"Ja.."

"Ah, gut. Das sollte nicht problematisch sein, wirde ich sagen. Nun, wassellen
denn genau aufschreiben?"

"Ich soll eine MAC-Adresse notieren.”

"Hmm. Wir nehmen normalerweise die nachstgelegene. Wenn ich michirrecht
dann finden sie die Nummer, wenn sie das Gebaude verlassen utidkech
wenden, Dann finden sie die Nummer am Eingang des Restaurants. Spiengen
einfach runter, notieren sie sie sich und bringen auf dem Riickwegagin
Hamburger und einen dieser neuen Eisbecher vorbei, die sie da bekommen."
"Duh-huh."

"Was wollen sie noch wissen?"



"Hier steht: "Druckertreiber?™"

"Oh, da missen sie Dave fragen, er ist der neue im Rechnergeschéft talber er
auch Drucker im Angebot."

" ... gut, Dave. Als nachstes steht hier “Arbeitsspeicher” und "MB” - sdiPRh
schreiben, wie es beim Start auf dem Monitor steht?"

"Nein, schreiben sie 32."

"Aber beim Start steht da etwas anderes!"

"Machen sie sich keine Sorgen. Ich bin mir sicher, daf’ wir das bistougen
korrigiert haben werden ..."

"Oh, gut. Ausgezeichnet! Jetzt steht das etwas von einer IP-Adresdaut¥te
meine IP-Adresse?"

"127.0.0.1 - das brauchen sie fir die TCP/IP-Einstellungen im NetZinwes
Rechners. Benutzen sie das "Ping"-Kommando um zu sehen, ob es funktioniert."
"Subnetz-Maske?"

"Ah, das muf3te 0.0.255.255 sein - wir bezeichneratias
B-Minus-Subnetz-Maske."

"Hervorragend. Name-Server-Adresse?"

"*NAME*-Server-Adresse? Steht das wirklich so in dem Handbuch?"

"Ja, da steht N-A-M-E."

"Ich denke, dal3 es sich dabei um einen Druckfehler handeit{i@&e
"SAME’-Server stehen - das kommt aus dem Englischen. Da nehniéa sie
gleiche 127er Nummer wie vorhin."

"Warum wollen sie sie dann wissen?"

"Oh, das ist typisch fur die Computerbranche. Man laf3t die Kunadzihlige
Kastchen ausfillen, damit sie glauben, sie hatten wirklich einen Wert {@eitr
bekommen. Ich habe schon solche Handbuicher gesehen, inndehen
WINS-Servern und anderem Kram gefragt wurde."

"Ja, das steht auch hier!"

"Oh, mein Lieber, fragt man auch nach dem DNS-Suffix?"

"JAI"

"Das "‘Don’t need Service -Suffix, wieder eine dieser verwirreedgltischen
Abkirzungen - ich meine, wer wirde schon zugeben, dal? ein Geratevaitar
ist?"

"Und weshalb steht das dann da?"

"Das habe ich doch schon gesagt - das wird gemacht, damit die Kunden gééeiben,
héatten ein besonders wertvolles Gerat gekauft."

"Ich kann kaum glauben, dal? diese Leute sowas machen!"

"Das kommt haufiger vor, als man glaubt. Aber kdnnten sie mir nun noglaain
Angaben fiir unsere Datenbank machen, damit wir ihnen besser helfen kiienen,
sie einmal Probleme mit ihrem Rechner haben?"

"Uh, natdrlich.”

"BUronummer?"

"302."

"Nummer ihres Telefons - 4781, oder?"

"Korrekt."

"Name: Jim Forford?"

"Ja."

"Netzwerk-Anschlul3-Nummer?"

"Wie bitte?"

"Die Nummer, die an der Steckdose steht, in die das blatmverkkabel



eingesteckt ist ..."

"Oh, ah ... ah ... >KRITZEL< 302-R-1."

"Nein, das muf3 die von ihrem Netzkabel sein, die brauchen wir spater. Jetz$ geht
um das BLAUE Kabel. Die Nummer muf3 muf ihre Biaronummer und einthalten.”

"Oh, in Ordnung, hier ist sie - 302-U-4."

"Gut. Jetzt noch die Nummer ihrer Zugangskarte?"

"Moment ... >KRITZEL< 301009."

"Steht noch eine Statusnummer unter der Kartennummer?"

"Ja, Status 1."

"Also sind sie neu in der Firma?"

"Stimmt. Ich habe vor zwei Wochen angefangen.”

BINGO!

"Gut - jetzt brauche ich noch die Geheimzahl ihrer Kreditkarte."

"Wofur brauchen sie die denn?!?!"

"Nun, nur fur den Fall, daR der hochemittierende Magnetstreifen ihre Kredtlegrte
niedrigstrahlenden Streifen auf inrer Zugangskarte tberschreibt. Wir brabohen
Geheimzahl, damit der Computer sie trotzdem in die Firma l&R3t."

*** DUMMY-MODUS EIN ***

"Oh, ja, natirlich. 4732."

"Hervorragend. Und jetzt brauchen wir noch die Tiefe der Buchsen der Steckalose,
der ihr Rechner angeschlossen ist."

"Ha?"

"Ich mufd wissen, wie tief die Locher in der Steckdose 302-R-1 sind. amit
Rechner den Strom bekommt, den er braucht."

"Wie soll ich das messen?"

"Stecken sie einfach eine Buroklammer in der Erdungsloch und messen sieitwie
sie hineinpal3t.”

"Ist das nicht geféahrlich?"

"Nein, das ist doch die Erdung."

"Oh, na gut. Uh ... >SHERUMKRAM< >HERUMKRAM<. Ah, etwa einbalben
Zoll."

"Und jetzt messen sie die beiden anderen Lécher, wahrend sieddiee
Buroklammer festhalten."

"In Ordnung. Uh >HERUMKRAM<, uh, etwas weniger als ein halber diotl
>SCRzzz777ZZZIIIISSSSSSCCCCHHHHH<!"

Schnell wie der Blitz rufe ich den PJ an, der, wie es das Schicksahwill,
Vermittlungsraum in der dritten Etage schlaft ...

"Hier, ein Neuling in der Probezeit. Biiro 302. Abbuchung fir den ATM-Lehrgheg,
Glickszahl ist 4732."

"Bin schon dabei!" ruft der PJ und laf3t in seiner Hast den Horer fallen.

Das ist wie eine wohlgeschmierte Nach-dem-Essen-Maschinerie - perfekt.

Aber jetzt ruft -Morpheus.

Der B.O.F.H. kimmert sich um ein Problem...

Der Chef hat meine Dienste den Erbsenzéahlern angeboten, so dal éthigein
Programme auf ihren unter Unix betriebenen PCs mit den neuesteetaied,
wenn es einen Gott gibt) Versionen aktualisieren muf3. Die Versionen, giezsie
benutzen sind so alt, daf? sie vermutlich schon auf der Arche die RMutzer



Verzweiflung trieben.

Und wie das bei uralter und fehlerhafter Software immer der Fall ist, gibeles
Klauseln zum Ausschluf’ der Gewahrleistung als echte Gewahrleistungiéoder
eine Dokumentation), so dal3 dies nach einer nervenaufreib8cHefierei

aussieht.

Ich hasse das!

Ich biete ihnen an, Linux zu installieren und die Systeme fir dierdigurieren,

aber es scheint, als setze eines dieser dummen Programme zwingendy&ngSE
spezielle Version von Unix voraus, so daf3 es bei einem anfleteebssystem
genau das tut, was die meisten Nutzer machen - ahnungslos iE@eer
herumhocken.

Als ich mir die Lizenzen fur die Programme anschaue, die auszudrucken teal®r ist
die Programme wert sind, stof3e ich auf das Problem, daf3 sie nur falteiae
Version der Programme gelten und nicht fir die neue Version, der sie beilagen.
Seufz.

Also habe ich nun die Wahl, ob ich die alten Versionen vorSaghrerheitsdisketten
wiederherstelle, indem ich das einzige Programm zum Einspielen von Baxkaps
das installiert ist, cpio, um dann die Aktualisierung durchzufiihren odgadiee
Sache vergesse.

Ich bereite mich auf meine Arbeit vor, als der Chef hereinwatschelt.

"Wie sieht es aus?" fragt er und versucht, einen Blick auf die Dokumentazionen
werfen, um vorzugeben, daf er mehr als eine Silbe in der Minute leseri%ehn.
verzwickt aus ..."

"Mehr als schwierig", reagiere ich. "Totaler Mull - die Lizenzen sind ungultigdisnd
Dokumentation ist unbrauchbar!"

"Unsinn, das ist nur ein Druckfehler!" ruft er, als ich ihm die Beweise zeigeniiBs
sich einfach um einen Druckfehler handeln!"

Und um mir den Tag noch mehr zu versif3en, kommt der Nutzer, um desssn PC
geht, vorbei, um nach dem Fortschritt zu fragen.

"Geht es voran?" fragt er nervos.

"Hervorragend!" ruft der Chef. "Wir kbnnen sofort anfangen! Nun, daimmern
sie sich!"

Er verschwindet mit dem Nutzer, um eine Tasse mit einem Getrank zu geni@fden,
dem ich hoffe, dal3 es sich um S&ure handelt ...

Und ich bleibe zuriick und frage mich, was Lassie wohl tun wirde ... Wirdie sie
verdachtig einfache kostenlose Hilfe-Nummer in den USA anrufen? Wirdesie
hiesige "wertvollere” Nummer des Verkaufers anrufen? Oder wirde sigedist
entlasten und dann davonwandern?

Also erleichtere ich mich selbst auf das Gehéause (natirlich iBtGler
ausgeschaltet), als der Nutzer in sein Buro zuriickkommt ...

Er wirkt etwas schockiert.

"Zum Gluck sind sie da!" rufe ich und improvisiere wie der Teufel. "Schnell, lsiden
den Feuerldscher - ich kann es gerade noch in Schach halten!!!"

Er rennt wie ein Verriickter nach drauf3en, und ich nutze die Gelegenh&8iactiie
ein wenig zu eskalieren, indem ich noch ein paarmal auf das Gehause higfe bis
aufspringt, damit ich die “schmorenden Kabel ausschalten kann.

Als der Nutzer zuriickkommt, entleere ich den halben Feuerlosctias in
Disketten- und das CD-Laufwerk, damit es keine “spont&edisstentziindungen”
mehr gibt.



"Nur zur Sicherheit!" erklare ich meinem Helfer, als ich das restliéisehpulver
durch die Lufterschlitze in das Netzteil spuhe.

"Mein System!" stohnt er. "JAHRELANGE Arbeit!"

"Oh, machen sie sich deshalb keine Sorgen, es ist alles gespeichert." Bietuhige
ihn.

"Wirklich?!"

"Nein, wir hatten keinen Platz. Aber die Festplatte ist ja noch in Ordnung!"
"Meinen sie?"

"Ganz sicher - sie sehen die Festplatte doch. Kein Kratzer, abgeselgiasemn
FuRRabdricken."

"Welche FulRabdriicke?"

>KNACK< >KNACK< >KNACK<

"Diese da!"

So landen wir im Biro des Chefs, und er kauft mir die Geschichte miEdaear
kaum eine Minute lang ab. Auch meine "Der Hund hat die Bandetemit
Sicherungskopien gefressen’-Geschichte mag er nicht.

"Jetzt sind sie fallig!" ruft er, greift zum Telefon und tippt die Numudear
Sicherheitsleute. "Sie sind so gut wie gefeuert!"

"Gefeuert?!" ruft der PJ und riecht den Braten. "Das ist ja grof3artig! Ichrkeim
Gliick gar nicht fassen!"

"Was?" fragt der Chef.

"Nun, ICH werde den Posten Ubernehmen! Ich kann endlich raigeaen
Entscheidungen treffen! Ich kann die Systeme abstlrzen lassen, wenwilth es
kann daflrr sorgen, daf3 sie keinen Zugriff auf ihre Lieblingsseiten haberdikann
Netzwerkverbindungen trennen ..."

Ich unterbreche den PJ mit einem schnellen >PLATSCH!< bevor er volligurih
des GrofRenwahns ankommt. Nattrlich sabbert er noch ein wenig b&8ettanken
daran, das Leben der Nutzer nach seinen Vorstellungen zu bestidienen,
IT-Manager als die Dummkopfe zu entlarven, die sie sind, und so wsiter.
weiterer Klaps bringt ihn zurtick ins wirkliche Leben ...

"Nun, ich glaube, ich war etwas voreilig." meint der Chef, der jetzt sichitéchos
wird, wenn er an den Teufel denkt, den er ja kennt.

"Nein, nein!" rufe ich, als mir das geradezu furchterregende Potential beivd/3t
daf’ im PJ steckt. "Ich denke, sie sind mehr als im Recht! Ich binvaimdelnde
technische Zeitbombe. Mir kann man keine Technik anvertrauen! Wi@eispiel
ihren Monitor."

"Mein Monitor?"

>KRACH!<

"Jal"

"Ein Unfall", ruft der Chef. "Das kann doch jedem einmal passieren! Schauen sie!"
>KRACH!< gesellt sich ein Laptop zu den Trimmern des Monitors.

10 Minuten spater liegt jedes Geréat in Einzelteilen auf dem Boden, @&hdér
versucht, mir zu beweisen, dal3 ich kein kompletterhgichtiickischer
Schweinehund bin, sondern nur recht anfallig fir Arbeitsunfalle. Ein Riesealsgald

Und noch mehr Spal? macht es, als die Sicherheitsleute, die von den Gerdaschen
heruntergeworfenen Geréte alarmiert wurden, hereinkommen, um den Chefudabei
sehen, wie er sein Buchregal umwirft - ein “Unfall”.

"Zum Glick sind sie hier!" rufe ich und benutze einen Satz, der mir ijiidigeren
Vergangenheit sehr dienlich war. "Er ist vollig ausgerastet! Earelelnde



Zeitbombe - eine Gefahr fir sich selbst und andere! Ja, er hat sogar verlaigt, dai3
in den PC eines Nutzers uriniere!"

Der Rest ist Geschichte - wie der Chef. Das Heulen, das Zahneknirdighen,
Dementies - schlimmer als eine Untersuchung gegen einen Prasidenten.

Am besten holen sich die Erbsenzéahler 6 oder 7 Tassen Kaffee. Fdiisseh
Aktualisierung einmal vollende ...

Der B.O.F.H. wird ausgegliedert...

"Ausgliederung!" Unser Chef und der IT-Chef glucksen zufrieden, als aigsir
Biiro watscheln. "Das ist brillant!"

Seufz.

"Nein, ist es nicht!" rufe ich, als ich von der Seite mit Aktualisierunge&pigle
aufblicke, die gegenwartig meine volle Aufmerksamkeit hat. "Wir kennen siain
ein paar ausgegliederte Firmen. Wir missen ihnen fur jeden AnruReisensumme
zahlen, sehen sie - wenn Uberhaupt - einmal in der Woche bei uns, @Emdiam
missen wir doch jemanden einstellen, der das Problem dann wirklich 16&, da
unsere Infrastruktur nicht kennen! Das ist wie eine Lizenz zum Gelddrucken -
nicht fir uns!"

"Genau darum geht es ja! Es ist eine Goldmine! Wir kénnen ein Vernmigemen!!!"

"Ein Vermogen *MACHEN*?!"

"Ja, denn es ist wohl ziemlich sicher, dal3 es einige Firmen da draufRen gitg, die
ihre Dienste und die ihres Assistenten brauchen!"

"Entschuldigung, wollen sie damit andeuten, dalR sie UNS ausgliedern wollen?"
"Ja! Wir verkaufen den Interessenten die Zeit, in der sie nicht beschaftigbsind.
wissen schon, die Zeit, in der sie das Internet nutzen."

"In der ich mich Uber neue Entwicklungen informiere, meinen sie?"

"Oder Uber die der Pornographie, wenn ich mir ihren Assistenten ansdbamerkt
der IT-Chef, der seine Augen nicht von den rosaroten Farbtonen trennedikann,
den Monitor des PJs beherrschen.

"Ich Uberprife gerade unseren Web-Cache, um ihn fur die Firroptnieren!"
antwortet der PJ angeriffslustig, als er hinter einem Blcherregal auftaucht.
"Web-Cache?"

"Ja, ich untersuche, WIESO der Zwischenspeicher immer voller Bildevslait
arbeitsrelevanter Informationen ist. Wenn ich die vollstandige Liste der Nwather
die diese Daten heruntergeladen haben, kdnnen wir unheimliddaridbreite
sparen. UND NOCH WICHTIGER ist, daf3 wir dann wissen, wer wie larideend
der Arbeitszeit statt zu arbeiten sich Pornographie anschaut."

"Ich glaube nicht, dalR das zu ihren Aufgaben gehdrt." erwidert unser Chef nervis.
"Ja, auch ich denke nicht, daf} es dafiir eine Notwendigkeit gibt!" stimri¥-Qdref
ihm zu, der ebenfalls etwas nervos wirkt. "Wir bezahlen sie beide ja schliflBlich
ihre technischen Erfahrungen - solche Aktivitaten gehdren aber nichtrdazu.
diese Form der Hexenjagd bekommen sie ihren Lohnscheck jedenfalls nicht!"
Falls da noch Zweifel waren, wer flr das Material in d&eb-Zwischenspeicher
verantwortlich ist, so verpuffen sie jetzt blitzartig ...

"Und genau darum geht es!" ruft der Chef, der wieder Morgenluft wittertsft@an
hier beschaftigungslos herum, wéahrend wir Gewinne machen kénnten!"
Innerhalb eines Tages kommt eine Vereinbarung tber die Ausgliederueipenit
alten Freund des IT-Chefs zustande, bei dem es nur einen schiébiggiachen



Service zu geben scheint. Der PJ und ich sind komplett gegen diese ldée, bis
herausfinden, dal3 es sich bei der besagten Firma um eine Model-Ageritaremit
Bifet handelt. Modisch gekleidete Models brauchen einfachpeaiessionelle
Betreuung, die nur der PJ und ich leisten kdnnen ...

[Spéater am gleichen Tag]

"Und da waren wir!" erklart Brian, unser neuer Teilzeitchef voller Stolzdeudet
auf eine Ansammlung von Rechnern und Kabeln, die in einem mehr als wainten
verstreut herumstehen beziehungsweise -liegen.

"Mit anderen Worten - ein Schweinestall", sage ich und starre aUinisinung
vor meinen Augen.

"NEIN!" Ein langhaariger Kauz mit mit wirrem Blick taucht hinter uns datfle
Systeme sind in einem hervorragenden Zustand - ich weil3 das, weil iicbtaikert
habe."

"Wenn sie mit “installiert” meinen, daf sie sie auf jeder freien horizorkkiehe
gestapelt haben, nun, dann war das gute Arbeit. Aber hier gibt eKkienaanlage,
keine Unterbrechungsfreie Stromversorgung - der gesamte Raum |}giferteeit
ausfallen!" erwidert der PJ.

"Ich glaube kaum, dal3 das ..." fangt der Kauz an.

"Es ist ja nicht einmal eine Verriegelung in der Tar!" rufe ich schocKigtles
Model, dessen Gesicht dem Hintern eines Schweins gleicht, kawBdgelaunt
hereinkommen und die Rechner einfach ausschalten! Ich bin wikdreundert
dartber, dal3 noch niemand tber ein Kabel gestolpert ist und eiG grdae
mitgerissen hat!"

Ein schnelles "Ups!" vom PJ, der versteckte Hinweise schnell in dienTsgtzen
kann, spater ist Brian prompt riickwéarts Uber ein Kabel gestolpert und hatdabei
Hauptschalter betatigt, von dem er schworen wirde, dal3 der vorher noatanicht
war ...

Den wahren Profi zeichnet eben eine gewisse Fahigkeit zum Blickennétubee
Zukunft aus ...

Nachdem wir nun unsere technischen Fahigkeiten bewiesen haben, waatiselt
Brian schnell auf die Seite der Guten.

"GrolRer Gott! Das ist ja eine tickende Zeitbombe! Alle Informationen dieer
Models sind auf diesen Maschinen gespeichert! Die sind ja ein Vermdgen wert!"
"Wir brauchen einen Rechnerraum." erklare ich.

"Selbstverstandlich!"

"Einen Platz, der gut von der Klimaanlage bedient wird und gieiigend
elektrische Anschlisse verfiigt, kein normales Biro", schlagt der PJ vobésten
einen Raum, in dem wir ein paar hohe Regale aufstellen kbnnen ...."

"Ich glaube kaum, dafd wir etwas derartiges finden werden - wir habemnanur
Etagen in dem Gebaude." antwortet Brian.

"Einen Raum mit VIEL LICHT?" antwortet der PJ. "Damit wir keine Problemelbei
Beobachtung der Server haben."

"Nein, ich glaube ni ..."

"Mit viel PLATZ, damit die Luft gut zirkulieren kann, falls es Probleme deit
Klimaanlage gibt ..."

"DER KELLER!" ruft Brian. "EIN LAGERRAUM!!!"

"Da konnte es zu Uberschwemmungen kommen", wende ich ein. "AuRsotlem
nicht der ZUTRITT BEGRENZT sein ..."

"DAS FOTOSTUDIO!" ruft Brian, der endlich alle Hinweise begriffen hat!



"Natdrlich!" freut sich der PJ und atmet so heftig, dafl3 er wohl bald Zaimge
verschluckt. "Wieso bin ich nicht auf diese Idee gekommen?!?!"

Und am schlimmsten bei einer Ausgliederung ist, daf} es nur ARBRBEIT,
ARBEIT gibt!

Kaum sind wir einsatzbereit (es dauerte etwas langer , bis BridBealgschaften
die Treppen hinaufgeschleppt hatte [weil ihm jemand plausibel erklart hatiedaf?
elektrostatische Aufladung des Aufzugs den Geréten schaden wirde]), warden
auch schon zum ersten Einsatz gerufen. Es gab Zugriffsprobleme, die sikdum
wir da - wieder verschwunden sind, so dal® wir wohl noch langeetibner
beobachten missen, bis das Problem wieder auftaucht. Zuféllig vgendete
Aufnahmen fur einen Bikini-Katalog gemacht, doch das Problem |af3t sich Zeit.
Nun, das ist wohl der Preis, den man zahlen muf3, schatze ich.

Der B.O.F.H. wird ausgesperrt...

Ich komme zur Arbeit - ausnahmsweise einmal sehr friih - und will durcfiidie
gehen, als ... nichts geschieht. Es bringt offensichtlich auch nichtdadigetkarte
noch einmal durch den Leseschlitz zu ziehen. Zu diesem Zeitpunkt wird esdedtig,
Wachdienst ins Spiel zu bringen. Also schlage ich gegen die Glasscheitbenum
Alarm auszuldsen, der sie aus ihrem produktiven Schlaf weckt.

Da ich in der Vergangenheit das eine oder andere Geschéft mit ihnen gbeatmght
lassen sie mich ein, und ich marschiere zu meinem Bulro, um festzustellen, €af ich
nicht betreten kann. GemaR Plan B 6ffne ich die Notfallbox mit dem Hamwder
schlage die Scheibe ein, um mich selbst einzulassen.

15 Minuten spater kommt der Wachdienst, um auf den Alarm zu reagieren.

"Die Karte hat nicht funktioniert", murmle ich und zeige auf das stérrische 8.
muf} defekt sein!"

"Nein, ich habe das geprift, bevor sie kamen. Das Personalverzeichnis sag, dafd
nicht mehr langer bei uns arbeiten ..." murmelt der Wachmann entschuldigend.
was bedeutet, daf ich sie fragen mul3, ob sie ... hm, ob sie einenh&ditee
wollen?"

"Das ware nett - bitte schwarz und ohne Zucker."

Eine Stunde spater kommt ein Typ aus der Personalabteilung und kIRédtdak
auf. Es scheint so, daB jeder, dessen Vertrag im Juli auslief, autoraddisch
entlassen gilt, wenn der Vertrag (zu besseren Bedingungen bei hoherenmicbhn)
bis zum gleichen Tag im September erneuert wurde.

"Das ist nur ein kleiner Schwachpunkt im Programm!" werde ich von Fieldiéng,
Mann, der fir die Personalabteilung die Nutzerbetreuung macht, obeinhl
praktischen Erfahrungen nicht iber das hinausreichen, was marSag#nstralle
lernen kann, unterrichtet.

"Und wann wird das berichtigt?"

"Nun, das ist eine schwierige Sache - da sie offiziell nicht mehr flanbesten,
koénnen sie auch keine Aktualisierung verlangen - wir brauehem
entsprechenden Antrag von einem hohergestellten Mitglied der Belegschafthdas
fur sie einsetzt ..."

"Hohergestellt in welcher Weise?" frage ich.

"Hoher auf der Leiter."

“In der Firma oder in der Evolution?"



"In der Firma."

"Also wollen sie, daf3 mein Chef sie anruft?”

"Uh, wir brauchen einen schriftlichen Auftrag.”

"Und wenn mein Chef nicht im Bdro ist?"

"Sein Chef?"

"Der macht mit meinem Chef einen Ausflug ..."

"Kennen sie den Geschaftsfuhrer?" grinst er blod.

"Nein."

"Nun, dann haben wir irgendwie eine Sackgasse erreicht, oder?" erklart
selbstgefallig. "Und ich habe keine Lust, Datenbankeintréage zu falschen."
"Wenn nur alle Mitarbeiter so pflichtbewul3t waren." erwidere ich.

>Klick Klick Klick<

"... da waren wir, die Datenbank sagt nun, daf3 ich - und mein Assistent, dafsauch
entlassen gefiihrt wurde - wieder auf der Liste der vertraglichen Mitarbiskenm."

"Nun, bedauerlicherweise kann ich nicht ..."

"Naturlich konnen sie nicht." >Klick Klick Klick< "Ohmeingott! Ich haberade
LOSCHE ANGESTELLTE getippt!"

"Das ist in Ordnung!" ruft er schnell. "Es passiert nichts, bi8ESTATIGT
eingeben.”

>Klick Klick Klick<

"Gut, ich habe BESTATIGT eigetippt, wie sie es sagten. Und was maghen
jetzt?"

Er antwortet nicht, sondern hammert wild auf der Tastatur herum.

"Ich sagte, sie sollten NICHT "BESTATIGT eintippen!" keucht er gehéit.
missen das riickgéngig machen!!!"

"Das kann man nicht riickgangig machen, es ist bestatigt!" antworntgtich
gespielter Angst.

"Die Sicherungskopie!!!"

"Das geht auch nicht!"

"Wieso nicht, haben sie etwa keine Sicherheitskopien?!?!"

"Doch, haben wir, aber nicht flr die Datenbanken - das funktionEeEeHNISCH
nicht mehr!"

"Sie mussen es tun!"

"Nun, ich KONNTE da vielleicht etwas machen, aber ...."

"Aber was?"

"Nun, sie arbeiten nicht mehr in der Firma - TECHNISCH BETRACHTEIE6
kann ich ihren Wunsch nach dem Einspielen der Sicherungskopien nicht annehmen."
"Aber sie WISSEN doch, dal ich hier arbeite. Fligen sie mich einfach wlieder
Datenbank hinzu!"

"Ich glaube, da sind wir wieder in einer Sackgasse angekommen ...." antworte ich.
"WAS?I?!"

"Nun, ich habe keine Lust, meinen Arbeitsplatz zu riskieren, indem
Datenbankeintrage manipuliere!”

"ABER DAS HABEN SIE DOCH EBEN AUCH GETAN!!"

"Ja, aber da war ich KEIN Angestellter der Firma - TECHNISCH gesé&luan
jetzt bin ich wieder Angestellter und kann meinen Arbeitsplatz nicht riskieren!"
"Sie sind ebenso entlassen wie ich!"

"Vielleicht, aber eigentlich NICHT. Als Vertragsarbeiter stehe ich nicht aufider
der Angestellten wie sie ..."

"Aber ..."



"Aber ich GLAUBE, wenn ein héherer Angestellter sich fir sie einsetzede,
konnte ich ..."

"Mein Chef?"

"Der steht auch auf der geldschten Angestelltenliste."”
"Sein Chef ..."

"Die gleiche Liste - kennen sie den Geschaftsfihrer?"
"Nein."

"Nun, damit hatten wir die Firmenhierarchie tberschritten. Versuchen wir éemit
Evolution. Haben sie einen Goldfisch an ihrem Arbeitsplatz?"

"Nein."

"Irgendwelche Ratten?"

"Was?!"

"Wie wére es ... mit dem Assistenten eines IT-Profis?"

"Wer?"

"Mein Assistent zum Beispiel."

"Ja, aber wirde der sich flr mich einsetzen?!??"

"Vielleicht ..."

"Koénnen sie ihn bitte anrufen?"

"Ah, ich glaube, wir brauchen eine schriftliche Bestatigung."

"Ich schreibe sie und er mul3 sie dann nur noch signieren!”

"Nun, wir nehmen es sehr genau mit solchen Bestatigungen ...."

"Was?"

"Sie sollte auf 50 Pfund-Geldscheinen geschrieben sein. Auf vier Schamen,
genau zu sein ..."

"DAS IST ERPRESSUNG!!"

"Ja, richtig erkannt! Am besten beeilen sie sich, damit sie die Offieing
Bankenschalter nicht verpassen und aus dem Gebaude ausgesperrt@aeden.
noch schlimmer, bevor man nach ihnen sucht, da sie als EinbrecheiGelitasde
gekommen sind ..."

20 Minuten und eine Jagd auf einen Einbrecher spater (ich konntfedieckung
nicht widerstehen) sind der PJ und ich ein wenig reicher.

"In Ordnung!" rufe ich, als Fielding zurlckruft. "Die Datenbank ist wied€rntnung
und der Normalzustand widerhergestellt."

"Ich, uhm", erwidert Fielding. "In Ordnung."

"Keine Ursache, es war mir ein Vergnigen!" antworte ich und trennéedi@ndung.

>AKTUALISIERE MITARBEITERSTATUS = 0 FUR FAMILIENNAME=
"FIELDING” UND VORNAME = "PAUL <

"Hallo, Wachdienst? Ich glaube, der Einbrecher ist wieder da ...."
>BESTATIGT<

Ohne Service kein Ausfall...

"Ich bin besorgt wegen dieser Computer-Viren, die in den Netzwérksieren!"
plappert der Chef, als er in unser Bliro kommt. Offenbar hat ihm jemandta#iles
PC-Magazin in die Hande gedrickt, aus dem er seine Weisheiten hat.
"Viren?" frage ich und versuche, den Sinn seines Besuches zu erraten.

"Ja. Wie diese D.O.S.-Viren."

"Sie meinen diesen Virus, den Microsoft in Umlauf gebracht hat? Urdhiciite,



daf3 nur ich etwas davon wif3te!"

"Was?! Nein, die Denial of Service-Viren, die die RechnerAnitagen
bombardieren und sie dann absturzen lassen."

"Ach so, diese Viren meinen sie. Ja, auch ich mache mir dartiber ei@gxanken.
Aber wir haben herausgefunden, wie man damit fertig wird."

"Und wie geht das?"

"Nun, wir haben herausgefunden, daf3 wir, wenn wir keinen Service habewamns
dartiber keine Sorgen machen missen, daR er wegen Uberkassaiten

konnte ..."

"Bitte?!"

"Ein kleiner Scherz!" ltige ich. "Aber wir wurden noch nicht Ogfieles
D.O.S.-Angriffs."

"Woher wollen sie das WISSEN?"

"Nun, schauen sie, ein Ausfall eines Servers wegen Uberlastung mit Anfvéigs
etwa so aussehen.”

>KLICK!< >ZZZzZ7ZllllIsch ...<

"Was haben sie da eben gemacht?"

"Ich habe den Datenbank-Server der Finanzabteilung abgeschaltet.”

"Wieso?"

"Um meine Erklarung zu illustrieren. Die Nutzer sind immer die erstergiin
Ausfall bemerken ..."

>Klingeling<

>Klick< >zzzzZZZZIIIISCH ...<

"Und sehen sie sich all die Anrufe an, die in der Warteschlange hangerniaBn
WIR, ob etwas passiert ist."

"Es sei denn, wir sind einmal nicht am Platz und kdénnen die Leistung der Siehter
Uberwachen." fugt der PJ hinzu, der offensichtlich versucht, einen Vorwandzdafir
finden, acht Stunden am Tag nach Pornobildern im Internet zu sunbéirlich
ohne die sonst ubliche Mittagspause ...

Eine Viertelstunde spéater lauft der Server der Finanzabteilung wieder, ab&hdém
hat offenbar jemand einen Floh ins Ohr gesetzt, der sich nun genauer gasihzen
Virengeschichte befassen will.

"Wir haben Antiviren-Programme fur unseren E-Mail-Server died
Windows-PCs, aber haben wir eigentlich ein passendes Prograrmmnséie
Unix-Server?"

"Nein. Die brauchen solche Programme nicht."

"Woher wollen sie das WISSEN?"

Traurigerweise stellt er sich vor den Server, so dal3 ich die Demonstratigvoriaon
nicht wiederholen kann. Denn offenbar hat ihm die erste Vorfihrungmach
ausgereicht. Schade ...

"Ich habe keine Ahnung, wovon sie sprechen."”

"Nun, vor Jahren, als ich ein Unix-Administrator war ..."

Ich schaffe es gerade noch, den Hinweis, er sei nicht einmal qualifiziert gesug,
ARSCHLOCH eines Unix-Adminstrators zu sein, herunterzuschluckeer als
losplappert ...

"... und da habe ich das Programm strings benutzt, um verdéachtige Vorgange
identifizieren." endet der Chef schlie3lich und fuhlt sich sichtlich wohl dabegmaf}
sein Geheimwissen mit uns teilen kann.

"Strings?" fragt der PJ und spielt erfolgreich den Dummkopf. "Sie meinemétdth
etwa diese Programme mit nicht nach dev/null umgeleiteten Ausgaben?"



"?" erwidert der Chef, um sogleich weiterzuplappern. "Nein, es geldasm
Programm strings."

"Strings ..." sage ich nachdenklich und lasse den Chef sich im Lichtidesphes
zu sonnen. "Nein, davon habe ich tatsachlich noch nichts gehort.”

"Und sie bezeichnen sich als Profis!" ruft er frohlich aus und reiziesgjablich
hervorragendes Wissen aus. "Strings - ein groRartiges Programm, nmitadem
Texte aus Dateien extrahieren kann. Dann kann man darirvestdchtigen
Zeichen suchen."

"Oh, sie schlagen also vor, dal3 wir die Texte aus den Dateien extrahierenusallten
dann nach verdachtigen Kombinationen suchen?"

"JA!I" antwortet er und strahlt zufrieden.

"Aber was machen wir, wenn die ein paar trividerschliisselungsmethoden
anwenden, damit reine Textpassagen nicht im Programm auftauchen?"

"Nun, offensichtlich gibt es ein paar Programme, die man damit nicht peéifem
doch um die kénnen wir uns spater kimmern, wenn wir die Uberwachengdigann
Dateien geandert wurden." kontert er, der offenbar einen Text mit deniVVig|
Hak3r ihr3n PC ausspah3n" hat. Etwa im Jahr 1981, schatze ich.

"Gut, aber wonach sollen wir konkret suchen?" fragt der PJ und setzt slzh an
AIX-Konsole der Datenbankservers der Finanzabteilung.

"Verdachtige Zeichen." sagt der Chef und bringt uns damit wirklich weiter.
"Zum Beispiel?"

"Ich weil3 nicht. Verdachtige eben."

"Vielleicht Verweise auf die Passwortdatei?" schlage ich vor.

"Genau!! Die wollen Nutzernamen und Passworte stehlen!!!"

"Nein ... nichts ..." murmelt der PJ leise. "Oh, WARTEN SIE, hier ist etwamém
Programm mit dem Namen init. Und hier, noch eins: cron!!!"

"Diese hinterhéltigen Hunde!" rufe ich und gehe auf das Spiel des PJs eimatiSie
diese Hintertiiren in Programme eingebaut, die der Superuser ausfihrt ..."
"...und in id, at und atrm!!"

"Das ist ja schlimmer als beflrchtet!!!" rufe ich. "Was tun sie, holen siedgch
Passworte und zeigen Fehlermeldungen?!?"

"Ja, da sind Fehlermeldungen in den Programmen - glauben sie, dewaliz
werden, um die Zugriffe zu verschleiern?"

"Aber natdrlich!" ruft der Chef begeistert. "So verbergen sieNaehenschaften.
Mit FEHLERMELDUNGEN!!"

"Uh-oh, ich sehe gerade, dal3 das Programm cron gerade ausgefuhrt wird!!!"
"Stoppen sie es!!!" keucht der Chef atemlos.

>Klick. Klick<

"Auch Is hat Fehlermeldungen!!!" ruft der PJ, um die Panik zu steigern.
"LOSCHEN SIE ES SCHNELL, BEVOR ES JEMAND AUSFUHRT!!!"

Und lustig ist es, zu beobachten, wie lange ein Betriebssystem lauft, wermatienan
ausfuhrbaren Programme, die meisten Bibliotheken und eirDadi@isysteme
l6scht.

"JETZT HABEN SIE DAS SYSTEM ABGESCHOSSEN!!" ruft der PJ.

"DAS BEDEUTET, DASS SIE AUF EINEN ANDEREN SERVEGEWECHSELT
SIND!!!" rufe ich, damit der Chef den Braten nicht riecht ...

Und der Rest der Geschichte ist, wie man so schon sagt, Geschichte.

Der Chef wurde das Opfer seiner eigenen Waffen.

Ich fuhle mich etwas schuldig, doch wenn ich mir Gberlege, daf3 sichefreiele
Stellen als Unix-Administrator auf ihn warten ...



Der B.O.F.H. zieht in den Krieg...

"Es gab in der Nacht ein paar Probleme mit der Firewall", erklart der PJ, disrath
die Tur ins Biro komme. "Offenbar hat sie sich wahrend &n@sS.-Angriffs
entschlossen, diesen durch ihren Absturz zu bekampfen.”

"Es ist doch immer wieder gut, daf} wir einen Notfallplan fur saRiheationen
haben." antworte ich. "Lauft wieder alles?"

"Ja, es sieht so aus, als lauft alles wieder normal ... WAS zum TEUFEL siagen
"Was, dieses alte Ding?" erwidere ich und fingere ariaieen
Woll-Nylon-Mischung herum, aus der mein einziger Anzug besteht.

Den ich dreimal getragen habe.

"Nein, DAS!" ruft er und zeigt angstlich in meine Richtung.

"Oh, man nennt das eine KRAWATTE. Meistens werden sie getragetenm
Trager mehr Respekt zu verschaffen - der meistens freilich vollig fehl am Bidtze

"Und warum tragen sie eine?"

"Weil, wie man so schon sagt, heute der erste Tag des Rests meines Lebens ist."
"Uh-huh. Und deswegen wollen sie jetzt dem neuen Chef in den Hiatechen?

Ich dachte, er sei ein Saufer - ein ehemaliger Soldat ohne Computererfahrungen ..."
"Ja. Aber diese Chefs sind die besten ..."

"Ah, entschuldigen sie bitte", werden wir von einer scheuen Stimme unterbrochen.
Die Sekretarin des IT-Chefs informiert uns, dafd ihr Chef unter séftenen
Vireninfektion leidet, die er sich beim Genul3 verdorbener Nahrungsmitiezogen
hat, was es ihm unmdglich macht, unseren neuen Chef herumzufiihren ...

Was flr ein bedauerlicher Zufall ...

"Das kann ich doch tibernehmen!"

"Hallo", begriif3e ich das neue Chef-Exemplar mit einem freundliddededruck,
den ich sorgfaltig einen kleinen Moment langer hinziehe, als man normalealgeise
angenehm empfindet. "Ich bin Brian, der IT-Chef. Ich nehme an, sie veitlen
zunéchst einen Uberblick tiber die bei uns eingesetzte Technik verschaffen, oder?"
"Hallo, ich bin Dave. Hmm, ich habe die Technik schombeinem
Bewerbungsgesprach mit, &h, dem IT-Chef gesehen."

"Der andere Brian?" erwidere ich perfekt verstellt. "Ja, das ist e®vagrrend,
schatze ich. Aber von jetzt an, werden sie mit mir zusammenarbeiten, nachdem
nun, sie wissen schon."

“Ich habe kei ..."

"Ja, es war etwas tragisch, aber andererseits war das vorauszusehen, nachdem
das Loch in der Abschirmung der Mikrowelle gefunden hatten. Das sollgetzt
repariert sein, also miissen sie sich keine Sorgen machen. Aber jetzt weide ich
erst einmal herumfihren, damit man ihr Bliro etwas herrichten Eamm.
Computertomographie von ihnen wurde doch schon gemacht, oder?"

"Nein, wieso?" fragt Dave nervos.

"Oh, nur so ein Gedanke!" erwidere ich. "Aber vielleicht ist es besser, wesialsie
mehr in der LINKEN Halfte ihres Biiro aufhalten, um ganz sicher zu sein."

"Die linke Seite aus welcher Perspektive?" fragt er.

"Ja, das ist richtig. Bisher hatten sie noch nicht die Gelegenheit, si€lomjiutern
zu befassen, hatten sie gesagt?"

“Ich war bei der Armee, aber nach 20 Jahren habe ich mich entschlosiien, in



IT-Branche einzusteigen."

"Aber sie haben doch schon mit Computern gearbeitet?"

"Nein, wir waren mit der Truppenbewegung, Waffenlager und &hnlidieschaftigt.
Aber ich bin sicher, dal3 ich mich schnell einarbeiten kann. Wie schwedkann
schon sein? Wir werden in kiirzester Zeit funktionieren wie ein Uhrwerk."

So soll es denn geschehen ...

"Hat die Personalabteilung ihnen schon ihre Zugangskarte ausgehandigt®Hhrage
als wir unser Buro betreten.

"Ja."

"Gut, dann lasse ich einen Angestellten der System- und Netzbetreultaytdie
validieren, damit ..."

Der PJ eilt mit dem Magnetkartenldscher herbei undkeines

>BZZ7777777ssss< spater wird Dave Schwierigkeiten habeméchsten
Arbeitstag das Gebaude zu betreten ...

"So, und jetzt besichtigen wir ihr Biro. In dieser Richtung ..."

Ich fihre Dave in Brians Biro - die Glaubwirdigkeit meiner Geschichte widrn
Biro dadurch verstarkt, dafd Brian seinen Milleimer offenbar dazu benutdiehat,
Uberreste des Essens, das ihm gestern so durcheinanderbrachte, zu speichern.
"Oh, das tut mir jetzt aber leid", seufze ich. "Offenbar haben sie esiuith
geschafft, das Buro auszuraumen. Vielleicht kdnnten sie ja einspringen. \ierfen
einfach alles, was zu seinen personlichen Sachen gehdrt, in eine Kiste."

"A ... A ... Aber ist das nicht IHR Biro?" will er wissen.

"Ah, nein, jetzt nicht mehr. Man hat entschieden, daf3 ich am anderen Erelardes
arbeiten soll. Nach all den Vorfallen, sie wissen schon ... Also wemingssh

seine Sachen packen und nicht zu nahe an die linke Wand kommen wirden ..."
"Von der linken Wand FERNHALTEN ..." murmelt Dave, als ich die Tur hintier
schliele.

"Er raumt ein wenig fur Brian auf", sage ich der Sekretérin, als ich zurinkim
Biro marschiere. "Er scheint ziemlich pedantisch zu sein ...."

Der PJ und ich machen eine zehnminiitige Lachpause wiegen
Mikrowellengeschichte, worauf ich ihm dann meinen Plan erklare und fandide
Runde zurtickmarschiere.

Dave sitzt in der Mitte des Raumes, da er sich nicht entscheiden kann, Welctle
die linke ist und welchen Abstand er von ihr halten soll ...

"Wunderbar. Und jetzt sollten wir ihre Managerausstattung mit Visitenkamein,
der Firmenkreditkarte holen ..."

"In Ordnung", stimmt Dave mir zu, der mehr als froh dartber zu sein sathieint,
Gefahrenzone verlassen zu kénnen.

"Ich vermute, dal} sie bisher noch nicht die Gelegenheit hatten, Uilatatast
Technik zu bestellen?”

"Niemals ..."

"Oh, das ist gut, da ich ihnen gleich zeigen kann, wie das geht."

Zwei Stunden und einige gré3ere Bestellungen spater verlal3t Dave sei&Blro.
schwitzt leicht, was er wohl auf die Mikrowellen schiebt. Ich sorge daftirigald
Sekretérin ihn sieht, als er den "Anti-Mikrowellen-Hut" aus Aluminiumpapéet,
bevor ich ihn in die Grundlagen der Computertechnik einweihe ...

"... und das nennen wir Neustart ..." erklare ich ihm und trete gegen den Barver.
reiche ich ihm ein Paar Stahlkappen flr seine Schuhe. "Sie kdnnten unsvheitfen,
sie die abgesturzten Server in der vierten Etage neu starten konnten. lchanuf3
die Funktionalitat der Alarmanlage prifen.”



"Natdrlich!" ruft Dave als sei er wieder bei der Armee. Und offenbar istiiem
Herausforderung in der vierten Etage lieber als sein BUro ...

Spéater am Tag unterhalte ich mich mit dem Wachdienst Uber die jandge
Geschichte. Dave ist - das bestétigt auch die Sekretarin - offenbar nichtejarade
geistig stabiler Mensch, der sich pl6tzlich in den Krieg in Vietnam, Kodea
sonstwo versetzt fihlte und einen Amoklauf gegen die Rechner dur@etidsde
veranstaltete.

"Ich bin wirklich verwundert, dal’ jemand wie er einen WaffenscBEIKOMMEN
konnte", kommentiert der PJ, der schon dafir sorgt, daf der nachste Arlygitstag
Dave abwechslungsreich verlauft.

Und ich wiinschte, ich hatte Dave nicht gesagt, da? morgen eine “§agegf
Viren’-Party stattfindet. Mit geschwarzten Gesichtern ....

Beurteilungszeit fur den B.O.F.H....

Als sein direkter Vorgesetzter muf3 ich den jahrlichen Beurteilungsbogen fedden
ausflllen, wahrend der neue Chef - Ausgabe Il - als mein "vaterligfailrlich
nicht im biblischen Sinn) Vorgesetzter mich beurteilen soll.

Was fur ihn ein kleines Problem darstellt, da er so neu ist, daR er sitie auf
Berichte seiner Vorgénger und der anderen Manager verlassen meaibieum
Beurteilung zu schreiben, die mich gliicklich macht, wahrend sie zugleichznicht
unkritisch aussehen soll. Er hat mittlerweile festgestellt, daf} er auatager
populéren Leuten in der Firma gehort, also wird er sich bemuiihen, sein Aasehen
steigern.

"Und, wie sieht es aus?" fragt er mich beilaufig nach den positivenagativen
Punkten in der Beurteilung des PJs.

"Sehr gut, wirklich. Insgesamt bin ich sehr zufrieden mit seiner Entwickbbvgohl
es da noch ein paar Dinge gibt, die mir nicht gefallen."

"Ja?" fragt der Chef, offensichtlich neugierig darauf, negatives tber andere zu hoéren.
"Ja, gestern mufte ich feststellen, dal3 er EINEN Anruf beantwortet hat!"

"Das ist ja furchtbar!" ruft der Chef.

"Ich weil3 - ich hétte es einfach klingeln lassen. Ich habe noch zu ihm g&semgt:
ist nur ein Nutzer - er wird noch einmal anrufen, wenn das Neustart&edksers
das Problem nicht 18st. Oder wenn der Schreibtisch in Flammen stettadeh
mich, ob der PJ meint, er sei da, um den Nutzern zu helfen."

Der Chef lacht nervés, aber er glaubt mir nicht wirklich. "Schreibtiséttammen”,
gluckst er.

"Also habe ich ihm erklart, da3 das Abstellen der Telefonklingehaaalische
Problem, sich zwischen dem Helfen oder dem Ignorieren zu entscHégkm,
wurde."

“"Nun, TECHNISCH betrachtet SIND sie da, um den Nutzern zu helfdsemeérkt
der Chef leise.

"Nein, in dem Punkt ist unser Vertrag eindeutig. Wir sind daflr verantwordth,
die Systeme problemlos laufen - aber es wird nichts Uber Nygzagt.
TATSACHLICH lasse ich die Nutzer nur AN DIE RECHNER, weil igin
hilfsbereiter Mensch bin, da sie THEORETISCH die Funktionalitafdehnik
gefahrden. Ich bin eben zu weichherzig ..."

Der Chef gluckst wieder nervds, da er diese Angelegenheit offenbawveicét
vertiefen will. Stattdessen entscheidet er sich, zur ernsthafoeit
zurlickzukehren.



"Nun", beginnt er. "Dann kiimmern wir uns mal um ihre Ritite
Leistungsindikatoren ... >KRITZEL< ... Mal sehen ... VERFUGBARKBHER
SYSTEME - befriedigend."

"Befriedigend?"

"Nun, mir wurde erkléart, es habe eine Menge unerwarteter Ausfalle gegebsie, die
nicht angekiindigt haben."

"Was? Ich kiindige Ausfalle IMMER an!"

"Ja, aber ich glaube nicht, daR das Management das Ubertragen von /L'tm ...
going down” von Bruce Springsteen auf die Rechner der Nutzerdastliche
Ausfallankiindigung akzeptiert!"

"Es sorgt dafiir, dal3 die Nutzer ihre Rechner herunterfahren!"

"Da bin ich mir JETZT sicher - aber ich glaube, sie sollten den Nut2@RHER
mitteilen, wann das Netzwerk ausfallt! Das war bei meiner letzten Tatigkktt
anders."

"SIE HABEN ZEIT BIS ZUM ENDE DES LIEDES!" rufe ich.

"Ja, bis zum "n” ... Wie auch immer, machen wir wegervice-Anfragen
beantwortet - eingeschrankt.”

"Natirlich geschieht das eingeschrankt! Ich kann mich nicht mehr beim Server
Nutzerbetreuung anmelden, also habe ich keinen Zugriff auf die Datenbank!"
"Konnte das daran liegen, daf sie ... hm ... >SBLATTERK< eine &&ke
Netzwerkkarte des Servers abgebrochen haben?"

"Ein Unfall. Ich habe nur versucht, das Vorhangeschlof3, das den Reewoer
schitzen soll, geklaut zu werden, herauzuschneiden, da es nichiranatirbar

war."

"Ja, weil jemand mit Epoxid-Harz ein Streichholz in das SchloR geklebt hatte."
"Stimmt, Vandalen gibt es anscheinend tberall!"

"Sogar in Raumen, zu denen NUR sie und ihr Assistent Zugang haben, nicht wahr?"
"Ganz besonders dort. Das ist der letzte Ort, wo man etwas derartigesen

wuirde. Offenbar steckt dahinter eine Strategie, um uns zu schaden!"

"Natirlich! Und deswegen leidet also die Qualitat ihrer Arbeit? Weil édxfiekte
Netzwerkkarte sie davon abhalt, auf eine Datenbank zuzugreifen?"

"Ja. Aber wir kimmern uns um Probleme, die uns schriftlich gemeldet werden?"
"Wie?"

"Wir heften sie ab. Dabei haben wir eine hundertprozentige Erfolgsquote erreicht!"
"Sie haben alle Probleme beseitigt?!?"

"Nein, wir haben sie alle in den Milleimer geworfen. Ups, ich meineidésche
Ablagesystem fur Problemmeldungen.”

"Gut ... ich glaube, ich muf3 diesen Punkt in *SEHR* beschré@miern.
“Beschwerden Uber die Leistung” - haufig."

"Bitte? Das kann ich aber nicht glauben!"

"Nun, wie es der Zufall will, liegt mir gerade eine Beschwerde Uber sieimem
Manager der Finanzabteilung vor. Er sagt, es hatte Schwierigkeitervbesand
bestimmter Dokumente mittels E-Mail gegeben."

"Ja, wir haben fur Anhange von E-Mails eine Grenze von 2 Megybyte eingefiéhrt,
schnell Gberschritten wird, wenn ..."

"Sie sagten er solle seinen Terminkalender nehmen und Dislesttenlaufwerk
seines Rechners stopfen, wenn er seine Termine mit der Sekretarin abstiithitien



"Das ist doch lacherlich!" rufe ich und erinnere mich an den Spal, den deriefd und
in dieser Angelegenheit hatten.

"Wir sind noch nicht fertig!" antwortet er, wobei er etwas lauter wird bé&frauptet
ebenfalls, sie hatten ein paar Kopien von Red Hat Linux angeschafttaind
Ausgaben unter “Brandschutz - Feuerwehrhelme” abgerechnet!"

"Nun, dieses Betriebssystem ist fir die Rechner des Wachdienstes bestimmt."
"Also haben sie es installiert?"

"Unglucklicherweise waren die Datentrager in inren CD-Laufwerken nicht lesbar.”
"Kein ISO-Format?"

"Nein, die Laufwerke waren mit eingeklebten Streichhdélzern blockiert."

"Das ist einfach lacherlich!" ruft er. "Sie kdnnen doch nicht ernsthaft annekraen,
konnten all inre Probleme mit Kleber und Streichhdlzern l6sen!"

"Stimmt. Deshalb habe ich mir gestern ein Lotset gekauft.”

Einmal mehr entschliel3t sich der Chef, einen ernstgemeinten Hinwigisazieren
und widmet sich stattdessen einer weiteren Anklage.

"Und hier - offenbar haben sie einen Nutzer tGberfallen?!?!"

"Ach was. Das war ein Irrtum, der jedem einmal passieren kann .... Wir deiven
seinen Netzwerkanschlu® zu konfigurieren, und haben ihn gefragt, welcheeFarbe
fur das Kabel bevorzugt. Und da habe ich ihn wohl nicht richtig verstandenictienn
nahm an, er hatte HAU gesagt statt blau.”

"Seit wann gibt es denn so eine Kabelsorte?!"

"Jetzt. Bei uns."

"Aber wer wirde danach verlangen?"

"Nun, bis jetzt erst eine Person ..."

Ab diesem Zeitpunkt geht es nur noch abwarts mit unserem Gespréach, bimd ich
gezwungen, mich in mein Blro zuriickzuziehen, um micht davon zu erholen.
"Soll ich zu ihm gehen und ihn um eine mildere Bewertung bitten?" fragt devdPJ
spielt mit seinem neuen Elektroschocker, den er gerad€mtisrbrechungsfreie
Stromversorgung” angeschafft hat.

"Oh, ich denke, die Sache wird sich von selbst entspannen.”

"Was, sie wollen den Kampf aufgeben?" fragt der PJ Uiberrascht.

"Nein, es scheint so, als hatte gestern jemand seinen Turgriff festgelotet,eso dald
ihn nicht mehr drehen, und sein Fenster zugeklebt, so dal es niclyetghet
werden kann."

"Diese Hunde!" ruft der PJ emport.

"Ja.Wir kdnnen nur hoffen, dal? sie nicht auch noch seinen SchreibtiBlemmen
aufgehen lass ..."

>Bimmel< >Bimmel< >Bimmel<

Ein Spezialist wird gerufen...

"...und in diesem Fall sollten wir einen Spezialisten herbeirufen, dérelfies

kann." antwortet der Chef auf die schlechte Nachricht, da? weder der FAdmoch
etwas Uber "E-Shopping” wissen - und auch keine Lust haben, uns daerit in
naheren Zukunft abzugeben. "Und tatsachlich weil3 ich auch schon, wedelaftr
geeignete Mann ist! Ich habe mit ihm einmal in Beirut zusammengearbgiteten

sie wissen."

"Beirut ist ja DAS HERZ des elektronischen Handels!" kommentiert der PJ trocken.
"Das hat doch damit nichts zu tun! Wie auch immer, damals hat er sicimicbth

mit Computern befafl3t, sondern Flugzeuge repariert."



"Also ist er eher ein Schraubenzieher-Profi als ein Computer-Spezialist?idhche
da ich der Versuchung, einen Seitenhieb anzubringen, kaum widerstehen kann.
"Natdrlich nicht! Das war doch schon vor Jahren! Nein, heute ist er wilRE¢HR
grof3 in der Computer-Branche."

"Was wohl bedeuten soll, daf? er nicht unbedingt GUT darin ist?" fragtder
spitzfindig ...

"WISSEN SIE WAS, ER IST GENAU DER MANN, DEN WIR BRAUCHENInd
ich *WERDE* ihn zu uns holen!" ruft der Chef und verkiindet unsktggbnis
seines Entscheidungsprozesses.

"Das sieht nach Arbeit aus!" erklare ich dem PJ, als wir uns in die Sichemkeries
Buros zuriicgezogen haben.

"Aber er klang doch gar nicht SO schli ..."

"Merken sie sich meine Worte. Er wird seinen eigenen Satiraubenzieher
mitbringen, den er seit den Flugzeug-Tagen besitzt UND den er benutathhat,
Computer zusammenzuschrauben, als er davon leben muf3te - undesnenrd
kompletten Satz neuer Schlagworte mitbringen, die vorher noch niemand gehért hat.”
"Ach, ich glaube trotzdem ni ..."

"Er gehdrt zu der Sorte, die sich beim Management anbiedern und shalrsfétie
entschuldigen. Er wird nach einer Woche wieder verschwinden, sein Rvajkt
toter sein als das Beta-Format fir Videos UND man wird uns beschuldiget,
genugend mit ihm zusammengearbeitet zu haben!"

"Warum warten wir nicht einfach ab, wie ..."

"100 Pfund?" frage ich, um meine Vorhersage mit handfesten Argumanten
untermauern.

"Die Wette gilt!" ruft der PJ, dessen Verstand bei der Aussicht aubelias
offenbar aussetzte.

Ich weil3 auch nicht, wieso der PJ so slichtig nach Wetten ist. Was auchdatfiimer
verantwortlich ist, es kann nicht gut fir ihn sein. Und deshalb fiihle ichimioer
wieder verpflichtet, sein Geld anzunehmen, damit er daraus lernt.

Und fir MEIN Geld sieht es sehr gut aus, als Jim, unser neuer Exgrarte,
folgenden Tag eintrifft - wie es der Zufall wollte, hatte er gerade Zeit zwisthein
Auftragen, erklart er uns.

Das Uberrascht mich nicht.

"Man hat mir gesagt, sie seien ein wahres Genie, wenn eéegm
Online-Handels-Geschichte geht?" frage ich ihn beilaufig, alslieir
BegrufRungsformalitaten hinter uns gebracht haben.

"Online-Handel?" fragt er ahnungslos.

"Ja, sie wissen schon, E-Shopping, E-Commerce - all das.”

"Nein, ich - OH! Sie meinen internetgestitztes kommerzielles Marketingé&men
wir es namlich.”

"“Wir” ist wer?"

"Oh, wir Leute im Handel."

Der PJ kann dabei zuschauen, wie seine 100 Pfund den Bach hinuntengghen
entscheidet sich, Jim mit ein paar Hinweisen zu unterstiitzen.

"Kann ich ihnen vielleicht unsere Serverplattformen fir den Handel zeigsere
zertifizierten Server-Programme und die Benutzerschnittstellen vorfiihren?"
Was fir ein Schummler!



"Nein, nein. Ich bin sicher, dal3 das auch von selbst lauft. Was wir bragaieén,
leuchtende blinkende Bilder als Blickfanger auf der Firmen-Websiteliem
Besucher auf den elektronischen Handel hinzuweisen."

"Animierte Bildchen sorgen dafir, dafd Leute von nah und fern uiéelsite
besuchen?" frage ich ihn, wahrend ich dem PJ schon einmal zeige, dafhé&hen
Geldtasche schon Platz fir sein Geld geschaffen habe. "Das klingtegbth
abenteu ..."

"Offensichtlich erhdht eine maflRgeschneiderte Portalseite das Vertrau€mnden
in unsere Firma." meint der PJ, als der Chef hereinkommt.

"Das sehen sie es!" ruft der Chef, der glaubt, semi-positive Argumenhftiezn.

"Ich wul3te doch, da Jim unser Mann ist. Nun, Giber welchen Zeitrahmenwigden
eigentlich?"

"In einer Woche sollte es laufen”, antwortet Jim und nennt eine Zahl, die eausohl
seinem Hintern gezogen hat.

EINE WOCHE SPATER

"... weil sie mich nicht ausreichend bei der Installation der Programteestitzt
haben!" plappert Jim. "Aber ich BIN SICHER, da ich es in einer Wgelsehafft
héatte, wenn ich alles SELBST gemacht héatte ..."

"Oh, ich bin sicher, dal3 sie sich auf diese beiden Herren VERLASSE&MNN",
murmelt der Chef mit einem drohenden Unterton in der Stimme, die uns bedafltet,
wir keine Wahl haben.

EINEN TAG SPATER

"Das ist fantastisch!" ruft der Chef, als er sich die Website anschautetie
geklaute Informationen anbietet, als eine durchschnittliche WebsitRaulikopien.
"Diese bewegten Bilder SIND wirklich ein Blickfanger, nicht wahr?"

"Wie ein Verkehrsunfall", stimme ich ihm zu. "Es ist nur schade, daf’ Jimmetdint
hier ist. Was hat er doch gleich geschrieben?"

"Oh, er hinterliel3 eine Nachricht, in der er sagte, dald er zuriick nachfBegen
will - anscheinend hat er schon gepackt und ist abgeflogen - immerhinrfeather
die Arbeit hier fertiggestellt.”

EINE MINUTE SPATER

"Und sie wollen wirklich den ganzen Ruhm Jim tberlassen?"

"Fir eine Website, die massenweise urheberrechtlich geschiitzte Bildemdere
Inhalte anbietet, was uns zwangslaufig rechtliche Probleme einringen wird? Ja,
glaube schon."

"Aber dann wird er dafiir bezahlt!" wendet der PJ ein.

"Stimmt. Aber wenn er in Beirut ankommt, wird er sich sicher tiber das Geld freuen."
"Aber fliegt er wirklich nach Beirut?" fragt der PJ nachdenklich. "Fir mich dight
alles etwas zweifelhaft aus."”

"Ich bin mir ganz sicher, dal3 er unterwegs ist nach Beirut."

IN DER ZWISCHENZEIT IN EINER HOLZKISTE MIT DERAUFSCHRIFT
"LEBENDES TIER" IN EINER LAGERHALLE DES FLUGHAFENS
"MMMmmmMMMMF!"

"MMMMMmmmMMMMMMMMM MMM M MMMMMMFFF!"
"MMMMMMMMMEFMFMFMMMMFFF!"

Wissen sie, 100 Pfund sind nun einmal 100 Pfund ...




Der B.O.F.H. Gbernimmt die Reiseplanung fir den Firmenwanderer..

Ich bin gerade dabei, ein Programm zu testen, das ich eben zusammehgbgppt
mit dem ich die vom Management besuchten Webseiten auswerten wilgglenn
stehen einmal wieder Verhandlungen tber Lohnerh6hungen an, in diehth
unvorbereitet gehen will.

Und ich hasse den Firmenwanderer. Jede Firma hat einen - es ist die ierson,
neben dem Spielen von Solitar keine wirkliche Aufgabe hat. Und unzulies
verbergen, verbringt diese Person die meiste Zeit damit, mit anderen irBdeosn
Zu "arbeiten".

"Morgen", murmelt er und ignoriert die Tatsache vollig, daf3 er ungstihr
willkommen ist, wie Bill Gates auf einer Party von Linux-Nutzern. "Was maslen
gerade?"

"Ah, ich suche Programmfehler." antworte ich und versuche, mich weitereané
Tatigkeit zu konzentrieren.

"Wissen sie was? Ich habe friiher auch selber programmiert”, legt er los,ewobei
sich zweifellos an die technischen Hochstleistungen erinnert, die er erreiehte,
er sich daran erinnerte, am Zeilenende die "Return’-Taste zu driicken.

Nennen sie mich einen Pedanten, meinetwegen auch ein ELITGRESSMAUL,
doch wenn es etwas gibt, das mir *\WIRKLICH* auf die Nerven geht, damnlasst
jemand, der meint, er sei ein "Programmierer’, weil er beim Gangsaltautomaten
eine Geheimzahl eintippen muf3, Texte mit einer Textverarbeitung erstetibbed
nur dummes Zeug von sich gibt.

Wir haben die alten Black Boxes benutzt", fahrt er fort. Offenbar rediear

niemals auch nur eines dieser Dinger benutzt, die nicht voller Hilfesgiten
Assistenten sind, wahrend es damals nur die Funtionstasten gab, dreabens
wenig Hilfe boten, so daf} man alles selbst herausfinden mufite ...

Ziellos plappert er ohne Punkt und Komma weiter und ich frage mich, wiedange
wohl noch braucht, um zur grof3en Tabulator-Tasten-Krise von 1983 zu konmahen
noch wichtiger, ob wohl jemandem ein 6 Ful3 hoher Schrank fur Rechenteuhnik
Millcontainer neben dem Firmengeb&ude auffallen wiirde ....

"... so oft, wie wir mit der F2-Taste das Dokument neu anlegen muf3tekarioh
mich nicht mehr genau daran erinnern, aber das war der letzte Ausweg, &ir dem
manchmal greifen muf3ten. Ich sage ihnen was - soll ich ihnen nidhtdrai
Programm helfen. Friiher war ich ziemlich gut mit Computern - ich halveegiiy

mit dem Editor programmiert und all diese Sachen ...!I"

"In Ordnung”, antworte ich und frage mich, ob er mich wohl in Ruhe &3, @renn
merkt, daf3 er keine Ahnung von dem hat, was ich mache. "Was wissiresie
Perl?"

"Pearls? Perlen, hm, die gibt es zum 30jéhrigen Firmenjubilaum." plappert er stolz.
"Nein, Perl, die Skriptsprache”, sage ich mit spitzer Zunge.

"Ist das wie vi?" erwidert er. "Ich habe ein paar Sachen in vi programriert -
grof3er Meister, natirlich, aber ein talentierter Amateur, wiirde ich sagen."
Arghhhh ...

Mein Geist ist nun leerer als ein leeres Blatt Papier und begriBnhtkebrechung,
die der Anblick des PJs in der Tur bietet. Er und meine letzte Hoffrensghwinden
schneller als die Alkoholvorrate auf einer Pressevorstellung, noch BENOR
Firmenwanderer Uberhaupt mitbekommt, dal® der PJ da war und die Geledahéeit
nicht nutzen kann, ihn mit Geschichten aus der Zeit zu nerven, alsAssisitent
war und die Schraubenzieher damals viel einfacher zu bedienen wadan als
heutigen Elektro-Schrauber.



Dieser Bastard!

"Nun, es hat mit vi NICHT viel zu tun - ich versuche herauszufinden, wieso
Datenfeld Giberzulaufen scheint, obwohl es nur eine gewisse AnzaBlinioéigen
speichern SOLL, die alle aus mehr als einem Zeichen bestehen."

"Ahm ..."

Ich bin mir sicher, dal3 er mir bis zum Begriff "Datenfeld” folgen konnte, alsodsann
nicht schaden, noch etwas weiter zu bohren ...

"Haben sie etwas derartiges shon bei ihrer Arbeit mit vi erlebt?"

"Ah ..."

"Oder hatte ihre Arbeit eher etwas mit der Skalierbarkeit zu tun?"

"Nun, wie ich schon sagte, ich habe die Black Boxes programmiert, dikeim
Gebaude standen - und ich kann ihnen sagen, daf? wir damals mamniciunal
wuldten, WELCHE Tasten wir eigentlich driicken sollten!"

Mir wird klar, daf3 mein Dummy-Modus-Plan gescheitert ist - er *LEBiESsen
Modus, also ist er immun gegen dessen Wirkungen. Was miclEmatzplan
Ubergehen laft ...

"Das kann ich mir gut vorstellen”, stimme ich ihm zu. "Tatsachlich glaubauich
wissen, dal3 das Problem vom driti2etenfeld-Desynchronisations-Zahler
verursacht wird. Und dafir liegt die Ursache in der Hardware!"

"Hardware!!" keucht er. "Also, *DAMIT* kenne ich mich aus!"

Ich irgnoriere die Erinnerung daran, wie oft wir gerufen wurden, nacledem
jemandem mit PC-Problemen “geholfen” hat und rede weiter. "Da kdnntair sie
sicher wirlich helfen. Hier, ich zeige es ihnen ..."

"Das ist ein leere Computerschrank!" sagt er, als ich auf den be Sadiemk
zeige.

"Nein, der Desynchronisationszahler ist an der Riickseite angebracht. Ras ist
der Kuhlraum!"

"Oh, das ist mir klar >hineinkletter<. Und das was aussieheing
gerauschdammende Verkleidung ist eine Form von thermischer Isol ..."
>S*KLATSCH*<

Und so werden meine Bemuihungen, ein Programm, das iclzes@mmengetippt
habe, nach Fehlern zu durchsuchen, noch einmal unterbrochen,gis{3sn
Mullwagen unter meinem Fenster vorbeidonnert.

Zum Gliick habe ich seine Ladeflache nicht verfehilt.

So, aber nun zuriick zu meinem Programm und zur Frage, was *stvptRKLICH
macht...

Licht aus fir den Spezialisten...

Ich bin dabei, einen Routinefehler ("Mein Rechner funktioniert nichmh")
Erdgeschol zu untersuchen - was ich wegen der seltsamen Typen, iie dort
Massen auftreten, hasse wie die Pest - als meine Untersuchungetamich
bringen, erstmalig den Serverraum im Erdgeschol3 zu betreten.

Mit einigen Beflirchtungen - ich habe schlie3lich dieses Raume iarakaren
Etagen des Gebaudes schon gesehen - 6ffne ich die Tur, werfe schnddlielnen
hinein und schmeil3e die Tur wieder zu.

Nun, ich VERSUCHE, die Tur wieder zu schlieRen, doch bei all den Kabelmjdie
entgegenguellen, kann ich das nur dadurch sichern, daf ich einen Keil ufiié@r die
schiebe, bevor noch mehr Kabel ihnren Weg in die Freiheit suchen. Dannistache
mich auf die Suche nach dem Chef.



"Was", frage ich ihn, als er schnaufend im Erdgeschol3 ankommt.*ZAA4
TEUFEL* ist DAS?"

"Das ist ein SERVERRAUM!" bricht er seinen bisherigen Rekord im Entzitfern
Turbeschriftung ohne sich auf die Zunge zu beil3en.

Ich 6ffne die Tdr, um ihm den Schrecken des Raumes dahinter zu enthiillen.
Rattennest voller Kabel, Thinwire und Thickwire, Kabeln, die aussehen, alsieien
serielle Kabel ohne Abschirmung, Twisted Pair und - grof3er Gott! - efiass,
aussieht, wie ein mif3gliicktes Token Ring-Experiment ...

"Offensichtlich muf3 hier etwas aufgerdumt werden ...." stimmt derw@defwillig
Zu.

"Etwas?"

"Nun, sie dirften es schaffen, ohne einen Ausfall zu verursachervjiglbsEcht
konnten sie dabei gleich, nun, die Nutzer neu verkabeln, immer ein paar gleichzeitig."
Ein paar Minuten und eine "So ist das Leben"-Beratung spéater ist der Chdfdiber
unendlich kleine Wahrscheinlichkeit unterrichtet, das Chaos ohne spiidmaren
Ausfall beseitigen zu kénnen.

"Na gut. Also schaffen sie es in der Nachtschicht?"

"Eine Nacht wirde es schon dauern, um die Kabel ausMdsohinen
herauszuziehen - wenn wir einen Rasenmaher und eine Axt bemuizan.
Nebenbei, wir kbnnen ohnehin nur raten, was hier womit verbunden ist."

"Was schlagen sie vor?"

"Jemand muf3 herkommen und sich darum kiimmern."

"Jemand?"

"Jemanden, der sich mit Netzwerktechnologie auskennt ..."

Der PJ blickt sich heimlich nach einem Ausweg um.

"... und etwas juinger und beweglicher ist als ich ...."

Der PJ beginnt zu schwitzen ...

"... jemanden, der flr ein paar Tage verschwinden kann ohne daf} jenteemdeskt
und sich Sorgen macht!"

"EIN SPEZIALIST!" rufen der PJ und der Chef gemeinsam, beide froh daddf&r,
die genannten Kriterien auf sie nicht exakt zutreffen ...

"Ja, und wer ware besser geeignet, als jemand, der die Verkabelung ausagrdter
KENNT, jemand, der sie moglicherweise SELBST verlegt hat", rufe ich, atsrien
Werbeaufkleber auf der Ruickseite der Tir ertaste.

"DER ORIGINAL-SPEZIALIST!" leuchtet eine Glihbirne tber dem Kopf Géefs
auf.

BINGO!

... AM NACHSTEN TAG ...

Es sind ein paar Stunden vergangen, seitdem der Kabel-Speg&bshtmen

ist - natrlich hat er sich abwertend zum Chef liber die “"heuflg@hnungslosen’
ausgelassen, als er annahm, wir kdnnten ihn nicht mehr héren. Nacheiesmer
enorm hohen Stundensatz ausgehandelt und den Vertrag unterschriebginiatte,
er schliellich tatséchlich an die Arbeit.

"Der arme Hund", murmelt der PJ leise und schiittelt nachdenklich denvi<pft

er einmal mehr beweist, dal? er keine Abneigung gegeniber Leuten emlimdet,
seinen guten Namen verunglimpfen.

"Aber nicht arm genug, um den Keil nicht trotzdem unter die Tur zu schiebem, als
den Raum betreten hatte ..."

"Ich war besorgt wegen ... hm ... hm ... méglicher Schwierigkeiten mit dem Kimhler
Luftungsschacht uber dem Raum." improvisiert er.



"Wir HABEN keine Kiihlaggregate in dem Luftungsschacht ...."
"Oh. Na gut."

Schlief3lich 6ffnen wir die Tur, nachdem es Beschwerden Uber den "Adess$all
Internets” bekamen, und stellen fest, dal3 die arme Sau ziemlich verveieihzu
scheint.

"Welcher Hund von ihnen beiden hat das Licht abgeschaltet?" schreit etwass
hysterisch an.

"Sind sie sicher, dal3 das kein Ausfall der Sicherung war - das passistéhiig!"
schlagt der PJ hilfsbereit vor. "Vielleicht haben sie ja minderwekadee|

verlegt ..."

"Natirlich! Und es ist auch REINER ZUFALL, daf3 der Ttrgriff an der Innendeite
Tur fehlt UND eine Kiste mit Verbindungsstiicken GANZ ZUFALLIG dudsm
Liftungsschacht herabstirzte."

"Da sind sie also gelandet!" antwortet der PJ. "Ich habe sie wirklich Gigesaitht!
Naturlich war es dunkel, im Liftungsschacht gibt es kein Licht, so dadkeich
madglicherweise durch einen Spalt gestof3en haben kénnte ...."

"... dann stirzte ich Uber die Abdeckung des Bodenventilators, diekorcakt
gesichert war!" jammert unser Spezialist weiter.

"Und mein Gott, sie haben eine kleine Unordnung produziert!"

"Es herrschte schon Unordnung, als ich begann!"

"Ja, aber das war eine FUNKTIONIERENDE Unordnung. Deshalb stelagicha
umfangreiche Haftungsklauseln in den Standardvertragen unserer Firnia - um
einer solchen Situation fir die entgangenen Gewinne entschéadigt zu werdeiti. Ich
gar nicht dariiber nachdenken, was sie dafur zahlen mussen!"

"Aber das hat doch alles nichts mit mir zu tun!"

"Die Kabel haben sich von selbst aus den Steckdosen und dem Switch gezogen?"
"J-Nein, aber das war nicht mein Fehler!"

"Natdrlich nicht. Sie waren es ja auch nicht, der all die Kabel urspringditdgt
hat, eine Unsumme daflr verlangt hat, indem er die langstmogkaimeistiicke
benutzt hat, die die Technologie zulaf3t. Sie waren es natirlich auch nighteder
damalige Arbeit nicht dokumentiert hat, keines der Gerate beschriftéeureh
Ersatz bereitgestellt UND sich nicht an die elektrischen Vorgaben gehaltérhhat.
bin ganz sicher, dal’ das Gericht in ihrem Sinne entscheiden wird."
"GERICHT?!"

"Nun, diese Angelegenheiten landen immer vor Gericht, wenn es zu Ausgféllen
diesem Ausmal’ gekommen ist. Und die Neuverkabelung wird sie noch Weitgre
kosten, was weitere Ausfalle bedeu ..."

"Was soll ich nur tun?"

"Nun, ich vermute, dal3 sie ein paar Leute anheuern sollten, dientifver
Kenntnisse der Netzwerkstruktur verfligen und ihnen helfen kdnnten. Allewlirdys
das so kurzfristig sicher nicht billig ..."

"Ich werde zahlen!!!"

"Nun, ich glaube, dann kénnten wir ihnen aushelfen. Naturlich braweinen
jemanden, der die Glasfaserkabel in der gesamten Etage neu verlegt ...."

Und so kommt es, daf? er uns seine helfende Hand reicht. Und kaundéat er
Scheck Uber eine grolRere Summe unterzeichnet, erklaren wir, dal es sickemum
angekindigten Ausfall fir Wartungsarbeiten gehandelt hat, danig er
Glasfaserkabel im Kellergeschol? verlegen kann.

Und wéahrend der PJ die Sicherung im Keller gegen eingManikelkontakt



austauscht, staple ich ein paar Kisten mit Terminatoren im Luftungsschacht.
Es funktioniert alles wie ein Uhrwerk ...

Wenn sie denken, der B.O.F.H. sei verschwunden

Es lauft schon eine ganze Weile alles normal und ohne gréf3ere Problemegilmd es
Gerlichte, dal sie ihre Scharfe verloren hatten! Wissen sie wirklich noceineas
vollstdndige Ausgabe von Handbuchern ist und wie heftig sie danmituanér
einschlagen muissen, die nerven?

Dieser einfache Test kann ihnen helfen, ihr Niveau wiederzuerlangen ...

1. Sie kommen um 8:17 Uhr zur Arbeit, wo sie schon ungeduldigevoandem
erwartet werden. Jeder weil3 jedoch, daf3 sie erst um 8:30 Uhr rAitctr
beginnen, nachdem sie das Zeitungsstudium beendet haben. Doch ihr @ast ist
und sie splren Mitleid mit ihm.

A.Sie helfen ihm, sein Problem zu ldsen.

B.Sie klaren ihn tber ihre normalen Arbeitszeiten auf und helfen daclebei
Problemlésung.

C.Gehen zur Routine Uber, um den geregelten Ablauf des restlielges
nicht zu gefahrden.wird in den Mulleimer geworfen.

D.Studieren bis 9:00 Uhr die Zeitung, um ihre Haltung zu untermauern.
E.Sie bringen ihm bei, was sie unter “nur ein paar AugenhBekld
verstehen, indem sie mit ihm einen Ausflug in den Servertmiernehmen
und ihn die Wirkung des Feuerldschgases splren lassen.

2. Ein Nutzer, der mit den einzelnen Innenteilen seines PC herumgespigfhhat,
herauszufinden "wie sie funktionieren" wird bezeichnet als:

A.ein Hacker?

B.ein Herumpfuscher?

C.ein Idiot?

D.ein Techniker?

E.Patient in einer Klinik. Méglicherweise?

3. Der Film Gber jemanden, der den System-Administrator genervt hat, hiel3

A.Das Netz?

B.Matrix?

C.Marry Poppins?
D.Eine Frage der Ehre?
E.E. Todessehnsucht 11?

4. Sie gehen mit ihrem Chef, einem Verkaufer und einem Erbsenaéldésch
essen. lhre grofdte Sorge ist:

A.dald der Erbsenzéhler das groRartige Geschéft, das sie genageht
haben, absegnet.

B.daf ihr Atem nach dem Essen nochigut

C.daf sie rechtzeitig wieder in ihrem Biro sind.

D.wie viele kalte Eisvogel sie in einer Stunde verdriicken konnen.



E.wie sie eine Handvoll gehacktes Chili ins Esserkatbsenzahlers
schmuggeln kdnnen ohne dabei aufzufallen.

5. Die Arbeitsschutzinspekteure besichtigen ihren Arbeitsplatz und sallen
extreme Gesundheitsgefahrdung fest.

A.Sie meinen damit offensichtlich die scharfen Kanten anMigtallschranken
und Regalen.

B.Sie meinen damit den Rechner, den sie reparieren oh&rdmversorgung
unterbrochen zhaben.

C.Sie meinen damit die entfernten BodenabdeckplattdReichnerraum.
D.Sie sind schockiert Giber die fehlende externe Frischluftzufuhr.

E.Sie haben offenbar Ubersehen, dal} sie die Beschriftung der kndpfe
Offnen der Tir und zum Auslosen des Feuerldschgases vertauschsem, als
den Raum betraten.

6. lhr Lieblings-Ingenieur hat Geburtstag. Sie wollen ihm ein Geschenk maetsen,
er sich schon immer am meisten gewinscht hat. Sie schenken ihm:

A.einen entmagnetisierten Minischraubenzieher, in dessen Schaftessaim
eingeritztist.

B.ein Buch mit dem Titel "Elektronik fur Anfanger".

C.ein "Windows fir Einsteiger"-Buch.

D.eine Wartungsanleitung fiir die Technik, fur deren Funktionierensténdig
ist.

E.einen grélReren Hammer.

7. Ein Nutzer hat sie schon dreimal in einer Woche damit genervt, daiher
Passwort vergessen hat.

A.Sie andern es fiir ihn.

B.Sie andern es in etwas wie: “IchliebeAnalsexOhja’.

C.B., dann entziehen sie ihm die Rechte, es wieder zu andern.

D.C., dann sorgen sie dafur, daf® sein Passwort im Klartext und gre&irzerm
Bildschirm angezeigt wird.

E.D., dann holen sie ihren Létkolben und ihr "Handbuch fiir Tatowierer” hervor.

8. Ihr Chef kommt vorbei, um sich mit ihnen dartber zu unterhalten, daGvsat
Zeit im Internet verbringen.

A.Sie geben zu, dal3 es in der letzten Zeit doch etwas viel war.

B.A., aber sie sagen, dal} alles Seiten, die sie angeschaut habemietwas
ihrer Tatigkeit zu tun hatten.

C.Sie leugnenlles.

D.Sie leugnen alles und machen einen anderen flertiéhte
Datenaufkommen verantwortlich.

E.Sie geben alles zu, lassen dann auf ihrem Monitor die Protakaiéegen,
wer alles die einschlagigen Pornoseiten besucht hat und verspridanesn
ZU nennen.



9. Jemand hat den Schlissel zum Aufbewahrungsschrank feicierungskopien
verloren. Sie sind jetzt extrem besorgt:

A.weil sie nun keinen Aufbewahrungsort mehr fur die Sicherungskopien haben.
B.weil sie nun nicht mehr an die Sicherungskopien herankommen,sieenn
gebraucht werden.

C.weil sie gar nicht gewul3t haben, dal3 es Schlussel fir den Schrank *GAB*.
D.weil der Interessent, dem sie den Schrank angeboten habenT gfen
auftauchen kann.

E.weil der Inhalt ihres Spirituosenlagers nun fir jedermann zuganglich ist.

10. Sie treffen sich mit ihren Benutzern, wo sie gefragt werden, wieso Isieisg
ihr Hochspannungswerkzeug zur Fehlersuche verwenden.

A.Sie stimmen zu, es niemals wie@d@nzusetzen.

B.Sie stimmen zu, es nur noch mit einer Spannungsbegrepinmgetzen.

C.B., und sie versprechen, es niemals bei Datentragern anzuwenden.

D.C., und sie versprechen, auch die Schaltkreise der Telefon zu verschohnen.
E.B. und C., solange Geschlechtsteile nicht verboten sind.

Wie lautet die Antwort?

Wie bei den meisten Tests dieser Art gibt es keine richtige AntworAmturorten,
Uber die sie selbst nachdenken miissen und ihre Schlisse ziehen sofiegen. Es
denn, sie sind ein Microsoft Certified Engineer (MSCE), denn in dieserwirdll
ihnen die Auswertung in leichtverdaulichen Happchen serviert werden.

Wir danken fUr ihren Anruf beim Bastard-Service, sie sind Anrufer Nummer 473.

Wer gab dem Trottel diesenPosten?

Der Chef sieht aus wie ein Aul3erirdischer, als er mit seinem brand8pigtreug

auf dem Kopf, einem Headset, in unser Biro spaziert. Und dummerweiseegehort
nicht zu den AulRerirdischen, die man zur Erde geschickt hat, um die Ursadhs fir
seltsame Klappern zu finden. Und das geht mir langsam wirklich auf die Nerven.
"Wo kommt diese Klappern eigentlich her?" frage ich den PJ und ertappeabiei)
laut zu denken.

"Welches Klappern?" fragt d€hef.

Nun, die Gelegenheit will ich mir dann doch nicht entgehen lassen ....

"Ein klapperndes Gerdusch. Beinahe so, als wackle etwas in einer Verankerung ..."
"Das ist ein Gebaude, das ist nicht mit Ankern am Boden befestigt." antwortet er.
"Oh, mein Fehler", seufaeh.

Schade.

"Ja, ja", murmelt der Chef dann in sein Mikrofon, das an einem Kabel batidtelt.
hmmm .. Richtig!"

Der PJ und ich warten gespannt auf die Neuigkeiten, die *(ENORM* wichsginu
scheinen, wenn sie eine mobile Konversation wie diese notig machen.

"Dieser Virus ist wieder da!" ruft der Chef schlief3lich.

"Welcher?"

"Dieses Liebesding. Sie hatten ihn vor einer Weile schon einmal -ainém

meiner Vorganger." antwortet selbstgefallig.

"Ach so, der Virus, der sich selbst an alle Adressen verschickt, e er
Adressbuch findet, wenn man so bldd ist, die Nachricht aufzurufen. Wensaman



blod ist, Outlook zu benutzen, wenn man bléd genug ist, keikierllen
Virenscanner installiert zu haberf

"Kann denn wirklich jemand SO bldd sein?" fragt der Chef, der uns mit dengrwas
unter technischer Kompetenz versteht, beeindrucken will.

"Nun, Bill Gates lebt von solchen Leuten. Und das nicht schlecht.” wirft der PJ ein.
"Programmiert er etwa auch die Viren?"

Was uns zum Kern des Problems fiihrt. Noch SCHLIMMER als ein Cheffwas
von Technik versteht, ist ein Chef, der glaubt, Erfahrung und Sachvevataten

mit dem Titel verliehen - also zum Beispiel glaubt er, er konndlefmwerk

betreuen, weil er zum IT-Manager ernannt wurde ... Ahnlich ist es mitdaaset.
Und dem brandneuen PC und dem Laptop, die er als "I T-Rraféfordert

hat - komplett mit einem externen Wartungsvertrag fuirditallierte
Antiviren-Software. Ahnlich ist es mit seinem eingebildeten Sachverstand ...
Seufz.

"Nein, nicht wirklich. Wie auch immer, wir benutzen ein Programm gitagehende
E-Mails automatisch prift, so daf? wir relativ sicher sind, was digseniellen

Virus und seine Varianten betrifft." antworte ich. >GEISTESBLITZ< "... aber

sind ein wenig besorgt Uber die Menge an pornographischen Bildern, die &iglich
unsere Nutzer geschickt wird."

Das ist ein Thema, bei dem er mitreden kann, also widmet er uns nurdkine
Aufmerksamkeit. Und dabei ist er so schnell, dal’ es aussieht, als ly#tads

das Geheimnis der Teleportation entdeckt. Aber natirlich ist er als IT-Magtegyer
an dem Problem interessiert und nicht an der Pornographie ... Seufz.
"PORNOGRAPHIE sagten sie?"

"Ja, ganze Ladungen davon!" antworte ich. "Und ich glaube "Ladung” istlage
Begriff. Ich bin gerade dabei, die Daten bei dem betreffenden Nutzer zu l@asthen
ihn zu warnen, doch es scheint so, als hatte er das Verzeichnis mit deselakte
Abteilungskollegen geteilt!"

"Ware es nicht besser ... ein paar Beweise zu sichern?" dessen Neug&nenit
professionellen Zurtickhaltung zu kdmpfen schein. "Nur fir den Fall, dzf er
leugnet?!"

Der Koder ist ausgelegt, und er hat angebissen ...

"Nein, dafir haben wir nicht genligend Speicherplatz. Sehen sie, es sind Gigabytes!"
Ich zeige ihm ein Netzlaufwerk, auf dem sich ein paar hundert Megahittes
Pornographie befinden und zeige ihm ein paar Bilder, um sein Interesseiantige
Richtung zu lenken.

"Er hat sie sogar nach Kategorien sortiert!" ruft detifetrascht.

"Das stimmt!" figt der Chef hinzu, der offenbar Uberrascht ist, wie schnell der PJ
diesem Schluf3 kam.

(Wenn wir einmal davon ausgehen, daf3 wir gerade das Archiv dasseiguen,

ist das freilich nicht besonders Uberraschend.)

"Wie auch immer, es wére sicher besser, wenn wir sie I6schen, um Speiclarplatz
dem Server freizugeben”, schlage ich vor und ziehe die markierten Datedasauf
Papierkorbsymbol.

"ICH GLAUBE, wir sollten einen Beweis sichern. Was ist, wenn olgendwo
Dateien gespeichert sind, die wirklich arbeitsrelevant sind? Was ist, wahleser
leugnen wirde und behaupten, die Bilder seien niemals vorhanden gewesen?"
"Ich kann sie ja verstehen, aber wir haben wirklich nicht genti§pettherkapazitat
auf dem Server, wie sie sehen kénnen ..."

"Ah, stimmt. Aber wir kdnnten meine Maschine nehmen - ich habel&8ine



Gigabyte- Festplatte mit einem Pentium IIl 866!" ruft er und |eirrt
Ausstattungsmerkmale seines PCs runter (offenbar ein beliebtes Partya&piel)
ein Maschinengewehr. "Und 256 Megabyte Arbeitsspeicher!"

(Wenn das nur der Fall wére - nach dem grof3en Hardware-Raubviergangenen
Woche ... Gut, das Umprogrammieren des BIOS, damit es fdlsichmationen
liefert, dauerte langer als das Austauschen des Prozessateund
Arbeitsspeichers, aber die Miihe hat sich gelobnt

"Nun, ich glaube, wir kdnnten darauf die Bilder fir ein Weile speichern ..." stigime
zu. "Nur fur den Fall, dal3 jemaméchfragt.”

... Zwei Tage spater ...

"Der Chef arbeitet ziemlich lange." meint der PJ spéter, als wir den Puldanter
Einflul3 eines gewissen Hopfenderivats verlassen und einen leigbkgschimmer
hinter den Gardinen seines Biros bemerken.

"Ja, aber er ist ein gefeuerter Mann!" stimme ich ihm zu. "Nicht jeder videdeise
so grundlich “katalogisieren” ..."

"Sie glauben, er geht in dieser Nacht nach Hause ..."

"Zumindest um sich zu waschen und die Kleidung zu wechseln ...."

... Weitere zwei Tage spater

"Und als sie seine Burotir 6ffneten fanden sie ihn splitterna ..." scieeatet
Sekretéarin Sharon mit ihrer Freundin in der Kantine, wobei sie ein Hdzalagtt,
daf? uns recht bekannt vorkommt. Sie unterbricht sich, denn offenbar storem wir
mit unserem Wunsch, unsere Paiszuholen.

... andererseits erklart das aber auch den "Versiegelt dench
Wachdienst’-Aufkleber auf dem TirschloR des Chefs

"Kann ich ihnen helfen?" fragt Sharon murrisch, nicht gerade erfreut daniikien
im Tratsch untebrochen zu werden.

"Ja, ich frage mich, ob sie dieses Klappergerdusch der VerankeruHgubes
prufen kdnnten und bei Bedarf die Hausmeister informieren konnten."

"Warum machen sie das nicht?"

"Weil sie den einzigen Generalschliissel haben - aber wenn sie ilehair
koénnten ..."

"NIEMAND bekommt den Generalschliissel!" ruft sie ihr Reich verteidigéhdo
werde ich mich um die Sache kiimmern, wenn ich etwas Zeit habe. Wesist
Verankerung?"

"Nun, sie wissen doch, wo der Ausgang des Millschluckers im Erdgeschol3 ist?"
"Nein?"

"Ich zeichne ihnen eine Karte ..."

Der B.O.F.H. kiimmert sich um den Ausverkauf...

"Sie sagen also, daf} ihr Angebot die zuverlassigste Technik umfafit, ghenalis
kaufen kénnen, und die Angebote ihrer Konkurrenten von ausgebeuteten Kindern
der Dritten Welt aus Teilen zusammengeschraubt werden, dieiivech
Qualitatskontrollen gefallen sind?" murmelt der PJ undeutlich.

"Ja", murmelt unser Gastgeber und Zulieferer und zeigt mit seinem GlasHarulbr
auf die ausgestellten Rechner, wobei das Uberschwappende Bier adbdem
aufklatscht. "Wir stellen die beste Technik her!"

Ich liebe Weihnachtsparties bei den Lieferanten - sie entlarven hefiiche

Weise deren leere Versprechen und enthillen die Wahrheit.

"Das klingt gut!" ruft der PJ. "In diesem Fall sollten wir die gestrigestellungen



stornieren und so schnell wie mgglich hier bestellen.”

"Schneller, wenn das mdglich ist", antwortet unser Verkaufer, dezingin
Geschaéft, das er vor Weihnachten abschliel3t, noch aufh@éirere
Weihnachtspramie hoffen kann.

"Nun, wenn sie einen Vordruck hatten, kénnte ich ihn ausfillen und denz@nef
Unterschreiben vorlegen." antwortet der PJ keinen Moment zu fribnsene
Alkoholversorgung zu sichern.

"Ich werde sofort ein Bestellformular ausdrucken!" murmelt unser Verkénter
wankt davon.

Als er zwei unbetreute Kunden, die schon einiges an Getranken hatterstgreht,
sich der Verkaufsgeier Nummer 2 auf uns, der sich die Chanegnauf
Weihnachtsbonus ebenfalls nicht entgehen lassen will.

"Wohin ist John verschwunden?" will er den freundlichen Kolldgauchelnd
wissen.

"Ah, er hat gesagt, er fuhle sich nicht besonders. Dabei habe ich nur gefragt, ob
noch Lust auf eine weitere Runde hat", antworte ich und schwenke meinGésses
vor seinem Gesicht. "Wir haben vor, noch ein wenig einzuka ...."

"Ich lade sie beide ein", ruft er.

"Ausgezeichnet. Ich nehme ein Bier und einen Tequila Wallbanger, wenn eeden
gibt."

"Ich auch." fugt der PJ hinzu.

Abgang von Verkaufer Nummer 2 ...

"Tequila Wallbanger?"

"Ja, sie werden sich fragen, ob wir einen Tequila Sunrise oderteéargay
Wallbanger wollten und schliel3lich beides nehmen."

"Ich glaube kaum, daf3 ich auch nur eines von beiden verkraften kann!"

"Oh, ich habe auch nicht vor, es zu trinken - damit kaufe ich uns nur etwas Zeit."
"Zeit? Wofur?"

"Hallo, ich bin Dave, der Verkaufsdirektor fir Geschaftskunden. Hatteschon

das Vergnigen?"

[Geier Nummer 3 ist im Spiel]

Der PJ begreift meinen Plan, als der Verkaufsdirektor verschwindet, umesich
dem Essen zu erkundigen und ein paar Biere und Scotch und Tonic zu hoidn ...
prompt stirzt ein weiterer Geier auf uns herab.

"Eine Art Wettbewerb, wenn ich mich nicht irre?" murmelt der PJ leise.

"Ja, ich glaube, es geht bei dieser Party um die Erh6hung der Weihnachtspramien ..."
Nummer 4 verschwindet, um die technischen Daten fi idfigr
zusammenzusuchen, mit denen wir die Wagenladung Rechner kiihlen kénmén, die
bestellen wollen - wir wollen schlie3lich sicherstellen, daf ihre vergiittékraft
unsere Klimaanlage nicht aus dem Tritt bringt. (In Ordnung, ich klammerejetuth
schon an die billigsten Ausreden wie an einen Strohhalm, aber es funktioniert.)
"Da bin ich wieder", freut sich Geier Nummer 1, der mit einem Stapel Rapdbit.
"Sie mussen nur noch die Anzahl der Rechner eintragen und amadiierten
Stellen unterschreiben!"

"Ausgezeichnet!" ruft der PJ. "A-aber wo sind die Infrarot-M&ause?diand
ergonomischen Tastaturen?"

"Bin gleich wieder da", murmelt er und steuert die Tur an mit Warp-Faktor Gr§03
nachdem er einen unangenehmen Zusammenstol3 mit dem Turrahmetehatte,
seine Augen wohl etwas weiter links vermutet hatten, als er wirklich war.
Nummer 3 kommt zurtick. Mit Bier, Gin und Tonic. Und als Verkaufsdirektoeihat



sich offenbar schon Gedanken dariiber gemacht, wasirklich

brauchen - nachdem er gesehen hat, daf3 ihm ein anderer zuvorkommenEgonnte.
verschwindet wieder, um ndhere Informationen tGber die angebotenen Speisen
sammeln, nachdem wir ihm versichern konnten, dal? Nummer 1 uns rusteie
Kapitel seines Buches gezeigt hat, in dem es um einen Manager von Miarasoft
ein paar Callgirls geht.

Nummer 2 und 3 haben ein paar Probleme, aneinander vorbeizukommnidumaher
2 mit 3 Glasern fur jeden von uns zuriickkommt, wie ich es prophezeit hatte.
"Sie haben sicher Uber die gewlinschte Technik nachgedacht, oder?" inagt er
bemunht sich, nicht zu gierig zu erscheinen. Er legt uns einen Katalog iklderant
vor, als Nummer 4 mit den Daten zur Schubkraft der Kiihler zuriickkommt ...

"Sie haben eine Schlagerei unter den Verkaufern unsengstlieferanten
provoziert?!" keucht der Chef unglaubig. "Ein Kampf, der damit endetegidal’
Verkaufsdirektor mit schweren Verbrennungen ins Krankenhaus eingelvefei¢n
muf3te!!!"

"Das waren wir nicht!" antwortet der PJ schnell. "Er hat plotzlich verlangtdigald
Halfte der Belegschaft sich ausziehen soll. Das mochten woledidichen
Angestellten nicht besonders."

"Sie wissen aber schon, dal3 sie damit deren Verkaufschancen fur dlerZeit
Zwangsbeurlaubung verringert haben? Moglicherweise gehen ihnen paaein
tausend Pfund durch die Lappen!”

"Ja, das konnte passieren”, gebe ich zerknirrscht zu und wadasauf
unausweichliche Donnerwetter ...

"VERDAMMT AUSGEZEICHNET!" ruft der Chef und zaubert eine Flas&randy
hervor, die er in seinem Schreibtisch versteckt hat.

Dieser hinterhaltige Bastard.

"DIESE Nachricht ist unbezahlbar!" fahrt er fort und fttihnachtlich-grof3ztigig
ein paar Glaser.

"Sie hassen sie, oder?"

"Ja, ich habe einmal fiir sie gearbeitet. Sie haben Bristol zu m&adwmufsgebiet
gemacht und mich dann gefeuert, weil da nichts zu verkaufen war. Jetzt sigdssen
mir aber noch sagen, ob sie etwas gekauft haben."

"Nun, wir fihlten uns nach all den Vorfallen verpflichtet, wenigstens ein paazPCs
bestellen. Ich schétze, sie sollten die Bestellungen stornieren, da wizuicht
solchen Eink&ufen berechtigt waren."

"Ganz sicher nicht! Haben sie die Standardvertradge unterschrieben?"”

"Ich glaube schon." antworte ich und hole unser Exemplar der Bestellung hervor.
"Ausgezeichnet - sie garantieren die Lieferung innerhalb von 10 Arbeitstagen!
werden sie deswegen im nachsten Jahr wegen Nichteinhaltu@gexioht
belangen.”

"Woher wissen sie, dal} sie nicht liefern werden?"

"Oh, es ist géngige Praxis, daf} die Bestellungen von beurladiitebeitern
blockiert werden, bis sie vom Kunden ausdrticklich bestatigt wurden. ddaken
sie daran, ab jetzt keine Anrufe mehr annehmen! Nur noch eins: siiid sie
irgendeine Verletzung meines ehemaligen Chefs verantwortlich?"

"Nun, eine oder zwei", weicht der BUs.

"Er wollte uns gebrauchte Pentium II-Rechner mit 300 Megahertmatsnoderne
Geréte andrehen." fuge ich hinzu.

"Eine oder zwei, sagten sie?"



"Jeder von uns."

"Ausgezeichnet! Wollen sie noch einen Brandy?"

Und so bestatigt sich einmal mehr, daf? die Weihnachtsstimmunideasegiement
und die Untergebenen ndher zusammenbringt ...



